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21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de proposta;

ANEXO Ill = Termo de Adesao - BLL;

ANEXO IV — Custo pela utilizacdo do sistema;

ANEXO V — Declaracdo unificada;

ANEXO VI — Declaragdo de habilitacdo e inexisténcia de fato impeditivo;
ANEXO VIl — Declaracdo ME/EPP;

ANEXO VIII = Minuta de Contrato;

ANEXO IX —Termo de Ciéncia e de Notificagdo;
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PROCESSO N2 16.788/2022
PREGAO ELETRONICO N2 28/2023

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura
Municipal de Itararé - SP, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO, GLOBAL
nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, subsidiariamente o
Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n2 7.746, de 05
de junho de 2012, em conformidade com o Decreto Municipal n° 151, de 02
de outubro de 2017, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio as 09h do dia 29/05/2023.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: As 08h30min do dia 07/06/2023.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 09h do dia 07/06/2023.

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL: Portal: Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL https://bllcompras.com/

CUSTO ESTIMADO: RS 2.725.913,00 (dois milhdes, setecentos e vinte e cinco mil, novecentos e
treze reais).

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos em Sistema Informatizado com Solu¢bes para Gestao
Integrada de Saude, conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e no
Anexo | —Termo de Referéncia.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas através da seguinte Dotacdo
orcamentaria: FICHA: 382, SUB ELEMENTO: 99, COD. DE APLICAGAO: 310-00, (Recurso Préprio).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacées e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de LicitacGes e LeilGes.

3.3. E vedada a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas.
3.4. Ndo podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de

credores, dissolucdo, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que
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esteja cumprindo periodo de suspensdo para licitar ou contratar no ambito da administracdo
municipal.

3.4.1. Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagdo
extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano devera ser apresentado junto da documentacdo de
habilitacao.

3.5. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa
de Licitacdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

3.6. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado junto a
Bolsa, poderes especificos de sua representacao no pregao, conforme modelo fornecido pela Bolsa
de LicitagGes do Brasil (ANEXO 111

b) Declaracdo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo (ANEXO VI) e;

c) Especificagées dos produtos objeto da licitacdo em conformidade com edital, constando preco,
marca e modelo e em caso de itens especificos mediante solicitacdo do pregoeiro no icone ARQ,
insercdo de catalogos do fabricante. “A empresa participante do certame ndo deve ser identificada”.
Decreto 5.450/05 art. 24, paragrafo 59.

3.7. O custo de operacionalizagcdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do certame,
que pagarad a Bolsa de Licitacdes do Brasil, provedora do sistema eletr6nico, o equivalente ao
percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizacao
dos recursos de tecnologia da informacdo, em conformidade com o regulamento operacional da BLL
— Bolsa de LicitagGes do Brasil (Anexo V).

3.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresenta¢do da declaragao constante
no Anexo VII para fins de habilitagdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco
a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema
conforme o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. (Art. 44
e 45 da LC 123/2006).

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuicdes:

a) Conduzir a sessdo publica;

b) Receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses
documentos;

c) Verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no edital;
d) Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

e) Verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;
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f) Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica;

g) Receber, examinar e decidir os recursos e encaminhd-los a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

h) Indicar o vencedor do certame;
i) Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
j) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacao.

4.2. O pregoeiro podera solicitar manifestagao técnica da assessoria juridica ou de outros setores do
drgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

4.3. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES:

4.3.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdao nomear através do instrumento
de mandato previsto no item 3.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado
em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes do Brasil, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bll.org.br.

4.3.2. A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dard por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagbes do Brasil, a qual deverd manifestar, por
meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4.3.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de
senha privativa.

4.3.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregdo
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa de
Licitagdes do Brasil.

4.3.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes
do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.3.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transag0es inerentes ao pregao eletrbnico.

4.3.7. A participa¢do no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados data e horario limite estabelecido.
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4.3.8. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdao do seu
representante;

4.3.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3.10. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo.

4.3.11. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.3.12. Ndo poderdo participar desta licitagcdo os interessados:
4.3.12.1. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.3.12.2. Que ndo atendam as condig¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.12.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.12.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.3.12.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolu¢do ou liquidagdo. Caso o licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologag¢do do
plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano deverd ser apresentado
junto da documentagdo de habilitagao;

4.3.13. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou
através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da
Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, sua proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacdo.

5.1.1. Os documentos poderao ser encaminhados com autenticacdo e assinatura digital ou
cOpia simples.
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5.1.2. Quando juntada cdpia simples, a licitante devera apresentar, dentro do prazo de 3
(trés) dias uteis, a contar do momento em que for declarada vencedora, cdpia dos
documentos devidamente autenticada por cartdério competente, ou por cdpia simples
mediante a exibicdo dos originais para conferéncia por parte do Pregoeiro ou através de
exemplares publicados em drgdo da Imprensa Oficial e com validade na data de realizacdo da
licitacdo, para a Prefeitura Municipal de Itararé, na Rua XV de Novembro n° 83, Centro,
Itararé-SP, CEP: 18.460-007, aos cuidados do Pregoeiro da sessao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 19 da LC n2 123, de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. Quando solicitado, o licitante devera anexar sua proposta atualizada, no sistema eletrénico, nos
documentos complementares, contendo as seguintes informagdes:

a) Valores unitarios e total, expresso em algarismo e por extenso;

b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

c) Dados cadastrais;

d) Assinatura do representante legal;

e) Indicacdo dos nimeros do CNPJ e de inscricdo estadual;
f) Cargo do representante;

g) E-mail institucional;

h) E-mail pessoal;
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i) Declaracdo de que os produtos e servicos ofertados atendem a todas as caracteristicas e exigéncias
do Edital, em especial do Anexo | — Termo de Referéncia e que sdo novos, sem uso e ndo sao, de
forma nenhuma, resultado de recondicionamento, reaproveitamento.

j) Declaragdo, atestando que, se vencedora desta licitagdo, compromete-se a entregar seu objeto
dentro das condigBes, quantitativos e especificacbes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu
ANEXO [, sem a necessidade de aquisicdo de acessdrios ou materiais suplementares, e que
empregara apenas profissionais capacitados e qualificados, com a devida experiéncia na execuc¢do
dos servicos.

I) declaragdo formal de que possui equipamentos e pessoal técnico especializado responsavel pela
execucao dos servicos, em atendimento do disposto no Anexo | — Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de eficiacia da proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data final do envio das
propostas.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema BLL, se o bem ofertado
é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no
Termo de Referéncia.

6.7. Nao serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragcbes na
apresentacdo das propostas comerciais, bem como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitagdes de reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

6.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.8.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicado neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizarda campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. No preenchimento da proposta serdo aceitas até 4 casas decimais apds a virgula.

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessdo publica.

7.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerda sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.
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7.13. N3ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.

7.15. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44
e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A mais bem classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao, de
maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

a) no pais;
b) por empresas brasileiras;
c) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

a) A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

b) O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de duas horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢do realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢do daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao mdaximo estipulado
para contrata¢do neste Edital e em seus anexos.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, que apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado
(Acdérddo n2 1455/2018 - TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel, ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
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estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

8.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (horas), sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.6.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas dos produtos ofertados, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informagbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.7. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo produto ndo atender aos
regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis, ndo poderd usufruir da

aplicagdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.8.1. Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitagdo do licitante, as propostas serdo
reclassificadas, para fins de nova aplicagao da margem de preferéncia.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada

a negociacdo em condi¢Ges diversas das previstas neste Edital.

8.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
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8.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratagdo.

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio
majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

9.1.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de duas horas, sob pena de inabilitagdo.

9.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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9.5. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

9.6. Habilitagao juridica:
9.6.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.6.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.6.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

9.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

9.6.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo
respectiva;

9.7. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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9.7.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal e/ou estadual, quando houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

9.7.6. Certiddo de Regularidade do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida
pela Secretaria da Fazenda Estadual (ICMS) ou Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva de Débitos
com efeitos de Negativa de Débitos Tributdrios expedidos pela Procuradoria Geral do Estado, ou
Declaragdo de isengdo ou de ndo incidéncia, assinada pelo representante legal do licitante, sob as
penas da lei;

9.7.7. Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Municipal de sua
sede, referente a tributos mobilidrios;

9.7.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

9.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira.
9.8.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio do empresario individual;

9.8.1.1. Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagdo
extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano devera ser apresentado junto da documentacdo de
habilitacdo;

9.8.2. Prova de capital minimo ou de patriménio liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

9.9 - Qualificagao Técnica.

9.9.1 - Prova de aptid3ao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s), expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devendo estar em papel timbrado, com a devida identificagdo e
assinatura do emitente.

9.9. Documentagao complementar.
9.9.1. Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, conforme ANEXO V, elaboradas em
papel timbrado, atestando:
a) Que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere
ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII, artigo 72, da Constituicdo Federal;
b) Que a licitante ndo estd declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administragdo
Municipal, inclusive em virtude das disposices da Lei Federal n? 10.520/02 e Lei Federal n?
8.666/93 e suas alteracdes;
¢) Que ndo possui, em seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de érgdo direto ou indireto da Administragdo Municipal;
d) Que tomou conhecimento do Edital e de todas as condi¢des de participacdo na Licitacdo e
se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer os produtos dentro da
qualidade exigida, sob as penas da Lei.
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9.10. A existéncia de restricdao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11. A declaragdo do vencedor provisério acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacdo, sendo que a adjudicacdo e homologacdo estara condicionada a aprovacdo da
avaliagdo pratica (prova de conceito) realizada pelo licitante, nos termos do item 11 e Anexo | —
Termo de Referéncia, do presente Edital.

9.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, esta serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

9.13. A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretarad a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser anexada nos documentos
complementares no prazo de duas horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
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10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdao os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdo de
habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma
avaliagdo pratica (prova de conceito), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro
dia util subsequente a convocacao realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogacao, sob pena
de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacdo definidos na convocagdo. A
Prova de Conceito consistird em:

A. A automacgdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negdcio da area
de virtualizagdo de processos, fazendo uso da solugdo ofertada;

B. Uma lista de checagem para fins de comprovacdo de atendimento a, pelo menos 50% (cinquenta
por cento) das especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas
para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solugdo(des) de software a ser(em)fornecida(s);

11.2. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a convocagdao do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

11.3. A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo de Avaliagdo,
composta por agentes publicos designados pela Autoridade do Orgdo ou Entidade promotora da
Licitacdo, através do ato administrativo da competéncia do mesmo.

11.4. Considerar-se-a eliminado na prova de conceito o licitante que:

A. Deixar de satisfazer, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos Requisitos Nativos da Solugao,
por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito, OU;

B. Ndo entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de Referéncia,
ou;
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C. N3o realizar a automacdo de processo exigida corretamente.

11.5. No caso de eliminagdo da licitante, serd chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem
avaliadas;

11.6. Na impossibilidade da realizacdo da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera
solicitar a realizacdo de forma virtual/remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade, e
seja possivel realizar tal prova sem prejuizo da atuacdo da Comissdo Técnica de Avaliagao.

11.7. As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de
conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional representante para
acompanhar.

11.8. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo interromper a prova de conceito
de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final
da ata, se for o caso.

11.9. Tanto a automacdo do processo teste, quanto a apresentacdo das funcionalidades e
especificagcdes nativas deverdo ser realizadas presencialmente nas instalagGes da CONTRATANTE.

11.10. A LICITANTE deverad apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstracdo no
datacenter da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, cabera
aCONTRATANTEdisponibilizarapenasambientedemdquinavirtualparainstalacdo da solugdo, cabendo
a licitante realizar a instalacdo e prover todos os demais recursos porventura necessarios ao
cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execucdo
da avaliacdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

11.11. A Comissdo Técnica de Avaliagdo realizard a avaliagao da aplicagdo desenvolvida e apresentar3,
relatério técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada, evidencie o atendimento
a todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de
integracdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da prépria comissdo. Esse relatério conterd a
conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO da solugio ofertada.

11.12. No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificagbes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatdrio que ndo foram atendidos.

11.13. A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo
Técnica de Avaliacdo.

11.14. O tempo de duragdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacdes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentacdo da
CONTRATADA.

11.15. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado requisito, desde que
essa demonstragdo seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessdrio suspender a
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demonstragao no horario estipulado.

11.16. Depois de vencido o prazo de apresenta¢do da prova de conceito, nos termos estabelecidos
no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagao por parte do licitante.

11.17. Os requisitos nativos ndao atendidos na prova de conceito, dentro da margem del0% para
cada GRUPO DE REQUISITOS, deverdo ser entregues durante a execu¢do do contrato, no prazo
maximo de 06 (seis) meses e o ndo cumprimento destas entregas incorrerd na aplicacdo de
penalidades.

11.18. Tabela de Avaliagdo com os itens LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

Aderéncia Referéncias (Topico 3 —
Descritivo Grau de Relevancia . . Especificagoes e
Sim/Néo Quantitativos)
RECONHECIMENTO FACIAL Menor 1.1A1.1.4

APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE i
COMUNITARIO DE SAUDE Menor 14A14.12
PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO . )

PACIENTE Maior 1.6A1.6.2.3.18
MODULO DE SINCRONISMO Maior 1.15A 1.15.2
SOLUCAO PORTAL WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE . )

ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E Maior 1.16A1.16.5.8
INSUMOS

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengado de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicbes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razées, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
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gue comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

15-DA FORMALIZACAO DO CONTRATO.
15.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebragdo de termo de
contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo VIII.

15.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito do
adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, esta
Administracdo verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos
do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada;

15.1.1.1. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario
sera notificado para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, comprovar a situagdo de regularidade de que
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trata o subitem 15.1.1, mediante a apresentacdo das certidGes respectivas com prazos de validade
em vigéncia, sob pena da contratacdo nao se realizar;

15.1.2. O adjudicatario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de dois dias Uteis
contados da data da convocacgdo, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo a critério
da Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital;

15.1.3. A Licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja
documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista tenha indicado restricdes a época da fase de
habilitacdo, deverd comprovar, previamente a assinatura do contrato, a regularidade fiscal e
trabalhista, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que foi declarada vencedora,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao, sob pena de a contratacao nao se realizar,
decaindo do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital;

15.1.4. Quando o adjudicatdrio, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situacdo regular de que trata o subitem 15.1.1, ou se recusar a celebrar a contratacao,
sera convocado outro licitante na ordem de classificacdo das ofertas, e assim sucessivamente, com
vistas a celebracdo da contratacgdo.

15.2. A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obriga¢gGes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na licitagcdo, apresentando documentacado revalidada se, no curso do contrato,
algum documento perder a validade.

15.3. A Administracdo podera obrigar o Contratado a corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato, se verificar incorre¢Ges relacionados a quantidade e qualidade
dos produtos contratados.

15.4. O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n? 8.666/93,
com as consequéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das sang¢des previstas naquela lei e neste
ato convocatorio.

15.5. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, prorrogaveis nos
termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n? 8.666/93.

15.6. A Administragdo poderda suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 65, | e
§ 19, da Lei Federal n2 8.666/93.

15.7. O foro do contrato serd o da Comarca de Itararé/SP.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual, no que couber, sao as
estabelecidas no Edital.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES e e
Rua XV de novembro, 83 — Centro " m
18460-007 — Itararé (SP) CIDADE TURIiSTICA F,‘_. oc -:.‘ 50
+55 15 3532-8000

MUNICIPIO
AIUL



=, ITARARE #
/ PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mensalmente e em até 30 (trinta) dias
apos a apresentacdo das notas fiscais devidamente conferidas e assinadas pela Secretdria da pasta,
com o respectivo empenho elaborado pelo setor de contabilidade.

19.1.1. Os pagamentos serdo feitos através de boleto bancario ou crédito somente em conta
corrente da empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

19.2. Devera constar obrigatoriamente na Nota Fiscal: “Pregdo Eletrdnico 28/2023”, bem como o
numero do pedido da compra.

19.3. Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas na forma deste
Edital e do contrato ou o instrumento equivalente, quaisquer que sejam, nem implicard na aprovacao
definitiva do objeto executado.

19.4. Em nenhuma hipdtese e em tempo algum podera ser invocada qualquer duvida quanto aos
precos cotados, para modificacdo ou alteracdo dos precos propostos.

19.5. Caso o pagamento ndo seja efetuado no vencimento pela falta do documento que deveria ter
sido fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacdo do fornecimento, esta incorrera nas
penalidades previstas neste edital, e ndo sera paga nenhuma atualizacdo de valor.

19.6. Correrd por conta exclusiva da contratada:
a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratacdo;

b) contribuicGes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e
acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se fagam necessdrias.

19.7. Sendo constatado erro na nota fiscal, ela ndo serd aceita e o pagamento ficard retido e seu
prazo suspenso, até que seja providenciada a corregao, contando-se o prazo estabelecido no item
19.1, a partir da data de sua reapresentagao.

19.8. A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipdtese alguma servird de pretexto para que a
contratada suspenda o fornecimento, bem como para aplicacdo de multas, juros e corregdo
monetaria.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo
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inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a sang¢ao prevista no artigo 72 da Lei Federal ne.
10.520/02.

20.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

20.3 - O atraso injustificado na execug¢ao dos servigos, sem prejuizo do disposto no pardgrafo 12 do
artigo 86 da Lei n? 8.666/93, sujeitara o contratado a multa de mora, calculado por dia de atraso da
obrigacdo ndao cumprida na seguinte proporcao:
a) atraso ou interrupgdo em até 15 (quinze) dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao
dia sobre a obrigacdo ndo cumprida;
b) atraso ou interrupgdo superior a 15 (quinze) dias, estara caracterizada a inexecucgdo total
ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrdrio, em casos particulares,
previstos no contrato, sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no préoximo item;

20.4 - Pela inexecugao total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida;
e/ou

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 02 (dois)
anos, conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

20.5 - A aplicagdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

20.6 - Pela ndo-regularizacdo da documentagdo de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e empresas de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 9.12 deste edital, a
Administragcdo podera garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante multa equivalente a 0,5% (meio
por cento) do valor estimado de contratagdo do objeto, cominada com a aplicagdo de impedimento
de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme previsto
pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02

20.7 - O prazo para defesa prévia quanto a aplicagdo de penalidade é de 05 (cinco) dias uteis
contados da data da intimagao do interessado.

20.8 - O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés) dias uteis da data
de sua cominag¢do, mediante guia de recolhimento oficial.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital. (art. 24 do Dec. 10.024/2019).
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21.2. A impugnacao devera ser realizada por forma eletrénica em campo prdprio no sistema da BLL,
por peticdo no protocolo municipal, endereco: Rua XV de Novembro n° 83, Centro, Itararé — SP, CEP
18.460.007 ou através do e-mail licita@itarare.sp.gov.br.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elabora¢do deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, salvo
se 0 acolhimento da impugnag¢ao nao afetar a formulagdo de propostas.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.
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22.7. Os licitantes assumem todos os custos de prepara¢do e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracado.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico WWW.BLL.ORG.BR, nos dias
Uteis, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

22.11.1. Obtencdo deste Edital e seus Anexos poderdo ser feitas através de “download” pelo site da
Prefeitura Municipal de Itararé - www.itarare.sp.gov.br pelo link “LICITACOES”.

Itararé, 15 de maio de 2023.

Ana Maria Souza
Secretaria Municipal de Saude

Helton Alexandrino da Silva
Gestor/Fiscalizacdo
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1. Visa-se a contratacdo de empresa especializada em Sistema Informatizado com Solucbes para
Gestdo Integrada de Saude, com cessdao de direito de uso (licenga) de software que auxilie na
execucao e efetivacdo dos servicos oferecidos pelas unidades e profissionais de satde, objetivando
atender as necessidades do Municipio de ITARARE - SP, incluindo treinamentos individuais,
capacitacdes, educacdao continuada e replicacio de conhecimento visando a utilizacdo do
prontuario eletronico, vinculada aos processo de gestdo das unidades de saide do Municipio de
ITARARE - SP.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1 E essencial a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software(s) que
apresente(m) solu¢Ges compativeis com as necessidades dos usuarios e profissionais do Sistema
Unico de Satde — SUS atuantes no Municipio de ITARARE - SP. A CONTRATADA devera ofertar as
solugdes discriminadas, abaixo:

A. Recurso de reconhecimento facial. Este recurso deverd ser, obrigatoriamente, georreferenciado
e que permita controles eficazes quanto a assiduidade e controle de producdo de Agentes
Comunitarios de Saude e outros profissionais de saude que se faga necessario. Este recurso devera
dispor de ferramentas para calculo de horas extras e de auséncias de profissionais de saude, dentro
dos parametros estipulados pelos instrumentos que regem as contratacdes de profissionais de saude
do municipio como Servidores Estatutarios (Decreto Municipal n2 11/2017, que dispGe sobre
regulamentacdo da Lei Complementar N2 322/2013, que dispde sobre o controle de frequéncia dos
servidores publicos — Art. 12 dispGe que o controle de frequéncia far-se-a por meio do Sistema
Registro Eletronico de Ponto Biométrico - SRPB), Servidores Celetistas regidos pela Consolidacdo das
Leis Trabalhista (em seu artigo 373 e da Portaria 1510 MTE “Lei do Ponto Eletrénico) e/ou outras
formas de contratagdo)”,assim como Servidores contratados de outras formas e instrumentos e que
sejam de relevancia para a gestdo de pessoas da administragdo da Prefeitura de ITARARE - SP;

B. Sistema Informatizado para organizacdo e realizacdo de atendimento aos usudrios do SUS
através de prontudrio eletronico, que disponibilize recursos de agendamento, reagendamentos e
cancelamento eletronico de consultas, vacinas e exames;

C. Fichas Eletronicas especificas para profissionais Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes
de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria, que permita gestdo,
monitoramento e controle das atividades realizadas por estes agentes dentro de seus campos de

atuacgao;
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D. Recursos e ferramentas informatizadas dentro do prontudrio eletrénico que permitam a
otimizacdo da gestdo das unidades de salde pelos profissionais responsaveis;

E. Sistema informatizado para controle de estoque de medicamentos, materiais de enfermagem,
insumos médico hospitalares e imunobioldgicos, que sejam integrados ao prontudrio eletronico;

F. Servico de envio de mensagens personalizadas para usudrios do SUS a fim de promover rapida
comunicacdo em relacdo as consultas agendadas, reagendadas e canceladas, assim como, promover
divulgacdo, para os usudrios do SUS, de possiveis eventos e campanhas organizadas pela Secretaria
Municipal de Saude de ITARARE - SP;

2.2 Servico de tratamento de dados e importagao das bases de dados do tipo postgres do sistema e-
SUS AB, incluindo todos os histdricos de atendimento, receitas e demais documentos provenientes
do atendimento, bem como cadastro territorial e cadastros de vacinacdo. A contratada deve realizar
a mesclagem dos bancos de dados postgres, sem que haja perdas de registro, especialmente de
cadastro territorial, consultas e receitas. Transferir os dados de e-SUS APS para o novo sistema apds
a mesclagem.

2.3 Ficard a cargo da contratada, a implantagdo (instala¢cdo) de equipamentos e acessorios; a mao
de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacdo e substituicdo parcial e/ou total de pegas
e equipamentos, quando da execuc¢do dos servicos.

2.4 A prestacdo dos servicos referente ao objeto contratado devera ser disponibilizada em todas e
guaisquer secretarias onde se facam necessdrios atendimentos aos usudrios do SUS e, também nos
estabelecimentos e/ou instituicdes vinculados a Prefeitura de ITARARE - SP.

2.5 A liberacdo de acesso da solucdo em todas as secretarias da Prefeitura de ITARARE - SP, aos
funcionarios publicos e terceirizados, com o devido treinamento devera ser efetuada, a partir da
disponibilizagao de infraestrutura légica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitagdo e
treinamento sera presencial e on-line, via internet.

3. DA JUSTIFICATIVA

ITARARE - SP é um municipio brasileiro do estado de S3o Paulo situado na divisa do estado de Sdo
Paulo e do Parand. Sua populagao, conforme estimativas do IBGE de 2021, era de 50.778 habitantes.
E notério a necessidade de um processo de aprimoramento tecnoldgico na gestdo de salde, a
moderniza¢do é uma importante melhoria na gestdao de qualquer organizagao. A informatizagdo traz
melhorias na organizagdo do trabalho, no uso da informagdo e possibilita a inser¢ao digital dos
profissionais. A tecnologia leve das atividades assistenciais ndo sera replicada pela informatizacdo, o
gue aumenta a necessidade de os profissionais integrarem conhecimentos, melhorar as condi¢des de
trabalho, organizar a coleta de dados, aproximar o uso das informagGes registradas e ampliar a
capacidade de gestdo das politicas de saude.

Além disso, é muito importante que os profissionais recebam o treinamento necessario para a
utilizacdo do sistema, ndao apenas em relagdo ao funcionamento do software, pois o objetivo é
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utilizar ferramentas mais potentes e modernas, que permitem que o trabalho seja executado com
mais rapidez. Uma forma eficiente e um método eficiente em que o software terd multiplas
tecnologias que exigem ndo sé treinamento, mas também o entendimento e execugdo adequada do
fluxo de trabalho, por isso é importante a utilizacdo de ferramentas que possam capacitar os
profissionais para implementar esses sistemas.

Neste sentido, faz-se implementar um sistema de gerenciamento em salde, para prestar os servicos
com maior qualidade. Isso quer dizer, que gerenciar sistemas de salude requer lidar com aspectos
administrativos como controlar estoques de materiais, gerir finangas, recursos humanos, isto é,
controlar aspectos que representam as condicdes de organizag¢ao e funcionamento dos servicos de
saude. Dessa forma, justifica a constituicdo de um sistema integrado, de forma que os interesse dos
usudrios possam ser atendidos, sem prejuizo e com qualidade.

4. SUPORTE TECNICO

4.1 O suporte técnico devera ser realizado nos dias uteis no horario das 07h00min as 19h00Omin e,
excepcionalmente, em feriados e finais de semana conforme a necessidade e solicitagdo
formalizada pela Secretaria Municipal de Satde de ITARARE - SP;

4.2 Para a Secretaria Municipal de Saude acionar a empresa afim de abrir chamados, a CONTRTADA
devera dispor de enderego eletrdnico (e-mail) e, também, nimero de telefone especifico e definido
para esta condicdo;

4.3 Em caso de necessidade comprovada, pela Secretaria Municipal de Saude, o atendimento sera
presencial e prestado por profissionais da empresa Contratada. A unidade de saude solicitante
devera ser visitada, em até 24 (vinte e quatro) horas, para avaliacdo e prestacdo do suporte técnico
necessario. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades na operacionalizacdo dos mddulos que
compde a solugdo, as devidas corre¢des deverdo ser realizadas dentro do prazo de 24 (vinte e
quatro) horas e, em caso de continuidade da inoperancia, devera fornecer uma nova versdo da
solugao;

4.4 A Contatada deverd apresentar mensalmente a Secretaria Municipal de Satude de ITARARE - SP
relatérios analiticos com a descrigao detalhada das agdes realizadas pela equipe de suporte técnico.
Os relatérios deverdo possuir, minimamente:

A. Quantidade de chamados abertos no periodo;

B. Quantidade de chamados fechados no periodo;

C. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

D. Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

E. Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas
previstas em atualizagdes de versdo.

5. DA COMPOSICAO DOS SERVICOS

5.1 Asolugdo a ser contratada estd disposta em lote Unico conforme, abaixo:
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ESPECIFICAGOES DO OBJETO

LOTE UNICO

ITEM ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE QTD UND
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados
11 versdo para computadores para controle de presenga, on 43 SERV
) line/off line necessario para registro de até 3.000.00 cadastros
vide especificagao técnica.
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados
versdo para dispositivo de rede moével para controle de
1.2 . . - . X 75 SERV
presenca, on line/off line necessario para registro de até
3.000.00 cadastros.
LICENCA PORTAL WEB PARA AFERICAO DO RECONHECIMENTO
1.3 | FACIAL, georreferenciados para controle de presencga e escala, 1 SERV
para até 3.000 cadastros — vide especificagdo técnica.
14 SOLUCAO APLICATIVO MOBILE -agente comunitario de saude - 1 SERV
acs
1.5 | DISPOSITIVO DE REDE MOVEL 75 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO - controle
1.6 |saude/prontudrio eletronico licenca para usudrios do sistema 43 SERV
instalado em computadores para unidades de saude.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, controle
1.7 |saude/prontudrio eletrénico para unidades de saude, instalado 1 SERV
em servidor central data center (cloud).
18 SOLUCAO WEB PARA GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, 1 SERV
DASHBOARDS.
SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK para
1.9 . . . 16 SERV
hospedagem do sistema de prontudrio eletrénico.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, controle
1.10 |saude/prontuario eletrénico para unidades de saude licenca 16 SERV
individual para unidade de saude. (ubs, psf, caps, policlinica).
1.11 | SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 1 SERV
TELEMEDICINA: agendamento, atendimento e acompanhamento
1.12 |médico a distancia, acessando os dados do paciente 1 SERV
remotamente
1.13 | TOTENS DE PESQUISA 16 SERV
114 LIC!ENCAN POR'TAL. WEB pa?ra softV\{are de pesquisa de 1 SERV
satisfacdo/ouvidoria para servicos de saude
1.15 | MODULO SINCRONISMO 16 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB para acompanhamento, controle de
1.16 |estoque de medicamentos e insumos para unidades de saude. 1 SERV
conforme especificagdo técnica.
1.17 | INTEGRACAO COM PABX 1 SERV
1.18 | SUPORTE 8 HORAS, 5 dias por semana (8x5) — in loco 16 SERV
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1.19

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS - kit composto por:
etela de 32" até 39”
emini pc processador core 2 duo ou posterior
enobreak poténcia 600va

16

SERV

1.20

LOCACAO DE IMPRESSORAS - conforme especificagdo técnica

16

SERV

1.21

LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO - kit: pc/ monitor/
teclado/ mouse e webcam

43

SERV

ITENS DE INSTALAGAO COBRADOS UMA UNICA VEZ

1.22

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL
com importacao de dados dos colaboradores.

118

IMPLANTACAO

1.23

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO com cadastramento de profissionais e dados das
unidades de saude. conforme especificacdo técnica.

16

IMPLANTACAO

1.24

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO nos computadores e dispositivos mdveis das
unidades de saude. conforme especificagao técnica.

43

IMPLANTACAO

1.25

INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA de rede interna

43

IMPLANTACAO

1.26

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
conforme especificagdo técnica.

IMPLANTACAO

1.27

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA para atender as
especificidades das unidades da secretaria de saude. conforme
especificacdo técnica.

400

HORAS

1.28

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO
DE SISTEMAS DE SAUDE. (técnico nivel i). conforme
especificacdo técnica

116

HORAS

1.29

PRESTACAO DE SERVICOS DEIMPLANTACAO DO
SISTEMA/TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS nas diversas
unidades de saude. (técnico nivel Il). Conforme especificacdo
técnica.

1500

HORAS

1.30

PRESTACAO DE SERVICOS DETREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA para todos os profissionais de saude local. (técnico
nivel iii). conforme especificagdo técnica.

1500

HORAS

1.31

INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE integrado ao prontudrio
eletrénico.

IMPLANTACAO

1.32

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL da central de

abastecimento farmacéutico (CAF).

IMPLANTACAO

1.33

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL das farmdcias das unidades
basicas de saude (ubs) ou unidades de salude secundarias.

14

IMPLANTACAO

5.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA: A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto e, ainda:

a) Efetuar a execugdo dos servicos em perfeitas condi¢bes, conforme especifica¢des, prazo e local

constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, nUmero de processo

licitatdrio e nimero de convénio quando for o caso;
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b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

d) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

e) Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

f) Cumprir outras obrigacGes previstas no Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito publico.

5.3 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
a) Promover o pagamento de acordo com o contrato pré-estabelecido;
b) Realizar a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes da Contratada;

c) Fornecer todas as informac0es necessarias para a empresa ganhadora do certame.

6. DETALHAMENTO DAS SOLUGOES:

6.1 Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdo, acompanhamento e
atualiza¢do de software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servigos de saude fornecido
para a Secretaria Municipal de Satde do Municipio de ITARARE - SP, com duracdo de 12 (doze)
meses, podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48
meses, conforme legislagao vigente.

6.2 Detalhamento do Servico:

6.3 A Solugdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes
dos médulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

1.1 RECONHECIMENTO FACIAL

1.1.1 Servico de reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro e
reconhecimento facial de até 3.000 cadastros, sendo:

1.1.2 Versdo “dispositivo mével” — celular, para controle de presenga, ON LINE;

1.1.3 Versdo “desktop” — computador, para controle de presenca, ONLINE e OFFLINE;

1.1.4 Os gestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, 10S ou outro sistema

operacional que possibilite aos mesmos visualizarem o status de suas equipes.

1.1.5 Na versdo “dispositivo mdvel”, o aplicativo devera funcionar sempre online.

1.1.6 Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

A. Reconhecimento facial do usuario;
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B. Captura automatica da imagem da face ao reconhecer através da camera o rosto do
colaborador;

C. Caso ndo reconheca o rosto do usudrio o sistema ird emitir uma mensagem de alerta ao usuario;
D. O Aplicativo somente podera ser acessado se o dispositivo estiver com GPS ATIVO;

E. Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;
1.1.7 Na versao “desktop”, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usuario e registrar,
através de reconhecimento facial, georreferenciadamente e possuir as seguintes carateristicas
complementares:

A. Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botdo especifico para a
captura da imagem;

B. Aimagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem;

C. Caso ndo reconheca o rosto do usuario o sistema ird emitir na tela uma mensagem de alerta ao
usuario;

D. Time out, tempo maximo para reconhecimento.

1.2 RECONHECIMENTO FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

1.2.1 Conforme especificacdo técnica do item 1.1 que trata, Reconhecimento. Para um
atendimento célere e eficaz.

1.3 SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

1.3.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais,
WEB baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracao de alertas das anomalias, para os gestores e emissdo de relatérios. O
sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos:

A. Cadastro dos Usudrios/Funciondrios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados:
Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular, e-mail,
Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometria facial.

B. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C. ParametrizagGes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente
e regras vigentes.

D. Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

E. Gestdo de relatérios — Permite a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencgdo de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situagdo ou por tipo.
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F. Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento facial.

G. Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta registrando
a presenca e aprovar ou reprovar se ele ndo estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

H. Escala — O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim
sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem “janelas” de escala e alertar assim os
gestores, com uma tela de fécil utilizacdo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os
profissionais seguindo as regras da Secretaria Municipal de Saude.

I. O Sistema deverd permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso dela.

J.  Ficha de Registro — todos os langamentos deverao ser visualizados através da ficha de registro,
através desta o gestor podera visualizar todas as marcagées de cada profissional e corrigir (dentro da
legalidade), nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas
(DSR), feriados.

K. Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ird gerar
um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de
saldrio de cada profissional.

L. Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da ficha de
registro de todos os funcionarios que tiverem auséncia de marcacao, para estes casos o sistema ird
langar o horario previsto na escala.

M. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

1.3.2 Relatérios:

A. Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de “barra” e “pizza” podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

B. Moddulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagdo de informagbGes de presenca
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

C. Mddulo de frequéncia — Permite a inser¢cdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatdrio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

D. Moddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.
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14 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS

1.4.1 O sistema para atender as funcionalidades do ACS devera ser apresentado em duas versdes
duas versdes. Uma versao para “dispositivos moéveis” — celulares, desenvolvido para plataforma
Android e outra versao para execuc¢ao através de navegador em ambiente “Web”.

1.4.2 A versdo para “dispositivos moveis” do aplicativo deve permitir que os usuarios realizem
registros de jornada de trabalho, com validacdo facial biométrica no momento do registro do
hordrio.

1.4.3 O aplicativo devera permitir captura de geolocalizacdo no momento do registro de jornada
(latitude e longitude).

1.4.4 O sistema devera permitir aos gestores monitoramento do ACS contemplando inclusive
rastreamento total do caminho percorrido pelo ACS.

1.4.5 O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS devem funcionar 100% offline
possibilitando o ACS realizar todas funcionalidades na auséncia de internet.

1.4.6 Naversdo Aplicativo Android, o menu inicial dever dispor dos seguintes formularios
eletronicos:

1.4.6.1 Cadastro domiciliar, cadastro familiar, cadastrar membro e realizar visitas:

A. Realizar buscas de residéncias por: Endereco, micro drea, nimero do prontuario familiar e
individuo (CNS, CPF ou nome);

B. Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS);
C. Menu observacgdo. Possibilitar o usuario inserir observacdes para o domicilio;

D. Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia;

E. Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio;

F. Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS);
G. Menu observacdo. Possibilitar o usuario inserir observacdes para a familia;

H. Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar;

l. Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia;

J. Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia;

K. Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia;
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L. Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS);

M. Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia;

N. Menu observacao. Possibilitar o usudrio inserir observa¢des para o membro;

0. Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro;

P. Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes
dados:

> Reside desde;

» Mudou-se;

> Botdo para adicionar novo membro;

> Enderegco completo da residéncia;

> Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

> Botao de acoes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)
» Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:
» Nome do membro

» CPF do membro;

» Data de nascimento do membro;

> Identificar se o membro é responsavel familiar;

> Botdo editar membro;

> Responsavel (nome do responsavel da familia)

> Prontuario (nimero do prontuario familiar)

> Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

> Botdo de ag¢lOes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro,
realizar visita)

Q. Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-SUS
R. Menu Lista de visitas:

> Exibir visitas realizadas e visitas em andamento;
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> Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”;
> Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”;

> Botdo de acdes (adicionar visita);

1.4.7 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:
1.4.7.1 Total de Domicilios:

> Exibir o total de domicilios baixados no celular para drea e micro area referente ao ACS que fez
login

» Listar todos domicilios

» Permitir editar o domicilio

> Permitir inserir observagdes para o domicilio
1.4.7.2 Total de Familias:

» Exibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez
login

» Listar todas familias

» Permitir editar a familia

» Permitir inserir observac¢des para a familia
1.4.7.3 Total de Individuos:

> Exibir o total de individuos baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez
login

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos
1.4.7.4 Saidas de Cadastros:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca de territério
ou 6bito) no més de competéncia.

> Listar todos individuos
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> Permitir editar os individuos permitir inserir observagées para os individuos

1.4.7.5 Gestantes:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.7.6 Diabéticos:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.7.7 Hipertensos:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.7.8 Tuberculosos:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.7.9 Hanseniase:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observacdes para os individuos
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1.4.7.10 Visitas Familia:

> Exibir o total de visitas que foram realizadas.

» Listar todas visitas realizadas no més.

» Menores até 1 ano:

» Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

14.7.11 Idosos:

> Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagoes para os individuos

1.4.8 Indicadores de Saude

1.4.8.1 Acamados:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.8.2 Domiciliado:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.8.3 Fumantes:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.
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» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

1.4.8.4 Soro positivo:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.
» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

> Permitir inserir observagdes para os individuos

14.9 Sincronismo:

1.49.1 O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e
listar quais dados tiveram problemas com validagao de dados e precisardo corrigidos. Quando um
registro tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para
realizar a corre¢ao informando qual foi a inconsisténcia identificada.

1.4.9.2 Dados pendentes de sincronismo:

1.4.9.3 O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando
esses dados por:

A. Residéncias;

B. Familias;

C. Membro Familia;

D. ObservacGes Residéncias;

E. Observacbes Familias;

F. ObservacGes membro Familia;
G. Visita Familia;

H. Visita membro Familia.

1.4.10 Versao web Browser:

A. A versdo web para navegador devera permitir que o usuario realize todas operagdes de
cadastros citados acima nos itens 1.4.5, 1.4.6, 1.4.7 e 1.4.8.

B. Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
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» Quantidade de visita ao cidadao

» Quantidade de erro de sincronismo

» Quantidade de visita a Familia

» Quantidade Residéncias cadastradas

» Quantidade Familia cadastradas

» Quantidade Individuos cadastrados

» Lista de Familia cadastrada

» Lista de individuo cadastrado

» Lista de residéncia cadastrada

> Log de erros do aplicativo

» Erros ao sincronizar

C. Dashboards lista de gestantes:
» Quantidade de gestantes

> Lista de gestantes

D. Dashboard de monitoramento de erros:
> Exibir total de erro por versdo do aplicativo

» Total de erros

> Total de erros por data

> Total de erros por unidade de satide

> Lista de erros por ACS

E. Monitoramento do ACS:

> Permitir visualizar em tempo real no mapa a localizagdo de um ACS
F. Relatério populacional com os seguintes dados:

> Exibir por equipe o total de: Residéncias, residéncias vazias, total de familias, populagao,
gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseniase

» Cadastros novos, saida de territorio e alterados
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> Visitas realizadas, recusadas e ausentes

» Populagio detalhada por faixa etaria agrupadas por equipe

G. Moddulo de Geracdo de arquivos de faturamento thrift:

» Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
» Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial

> Fazer download dos arquivos por lote em formato compativel.

1.4.11 Moddulo registro de frequéncia de Trabalho:

14.11.1 Tanto no aplicativo ACS quanto por acesso ao sistema via navega¢cao web o sistema
devera possibilitar o registro de frequéncia de jornada de trabalho.

A. O sistema deve validar o registro de frequéncia por biometria facial;
B. A biometria facial deve ser validade em real time por servigo externo;
C. No momento da marcacdo o usudrio devera receber a confirmacdo da validacdo do seu

registro de frequéncia.
1.4.12 Portal do ACS (Colaborador):
1.4.12.1 Meus dados

1.4.12.2 Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de
admissao, telefone, celular e e-mail.

1.4.12.3 Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador
entre unidades

A. Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada

B. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de seus registros
com detalhamento.

C. Justificar alteracbes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala
visualizar histdrico de justificativas realizadas.

D. Consultar histdrico de registro de frequéncia: Permitir consultar o histdrico de registro de
frequéncia de até 4 anos passados. A visualizacdo deve ser em formuldrio web

E. Realizar registro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web
Browser com validacdo de biometria facial em real time, informando o usuario no momento do
registro se foi aprovado.
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F. Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.
1.4.13 Portal Administrativo (Gestor):
A. Acompanhamento de criacao de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo, setor,

cargo, ano e més o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente) de
uma determinada escala.

1.4.13.1 Cadastro:
» Cargo: Cadastrar e inativar cargos

» Funcionario: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o cadastro
(Nome, sobrenome, CPF, matricula, data de nascimento, data de admissao, telefone, celular, e-
mail unidade, setor, cargo, vinculo e carga horaria)

» Motivo de alteracdo: Cadastrar e inativar motivos de alteragio de escalas

» Turno: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de inicio e hora
fim;

> Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. O cadastro
de unidade deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automatica de endereco), estado,
municipio, bairro, rua, nimero, complemento, telefone e celular

> Usudrio: Cadastrar e inativar usudarios. O cadastro de usuarios deve conter os seguintes dados:
nome, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha

> Vinculo: Cadastrar e inativar vinculos.

» Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data inicio e

data fim.
A. Didrio de frequéncia. Permitir a visualizagcdo de registros de frequéncia por data. Poder
aplicar filtros: unidade, setor, cargo, turno, tolerancia e data.

Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro e local geolocalizado no mapa.

B. Escala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas
escalas cadastradas, remover turnos. Permitir copiar escalas de um funciondrio para outro e se
necessario copiar uma Unica escala para todo um setor sem a necessidade de criar escalas repetidas
individuais em situa¢des que todos tém a mesma regra de jornada.

C. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de registro com
detalhamento.

D. Pedidos de alteracao de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteracdo de escala entre
os colaboradores
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E. Perfil instituicdo: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para
cadastro: nome fantasia, razdo social, CNPJ, Cep (busca automatica de endereco), estado, municipio,
bairro, bairro, rua, nimero, complemento endereco, telefone e celular.

F. Alertar por WhatsApp: Configuracdo para criacdo de mensagens por WhatsApp, notificando
como comprovante de registro o colaborador.

G. Alerta por e-mail: Configuracdo para criagdo de mensagens por e-mail, notificando como
comprovante de registro o colaborador.

H. Permissdes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve
possibilitar o usudrio acessar apenas as paginas associadas ao perfil.

I Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

15 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

1.5.1 A contratada deverd disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados
ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

1.5.1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS — CELULAR
1.5.1.2 Sistema Operacional (SO):

° Android 9.0 ou superior

1.5.2 Hardware

e Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz QuadCore ARM Cortex-A53

Meméria RAM: 2GB LPDDR4X

e Memoria interna: 32GB eMMC 5.1

e Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)
153 Tela

e Tamanho da tela: 6.2" polegadas

¢ Proporgao da tela: ~80,7% (screen-to-bodyratio)
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Resolucgdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)

Touchscreen: Capacitiva Multitouch

Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

Cores: 16 milhoes

Recursos de tela: 60Hz

Tipo da tela: TFT PLS

1.5.4 Rede de Telefonia

Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

Download/upload maximo: 150/50 Mbps

Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G
° Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espac¢o dedicado)
1.5.5 Mensagem e Voz

e Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

Viva voz: Sim

Video chamada: Sim

Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

1.5.6 Camera Principal (Traseira)

e Camera traseira (principal): (cdmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
e Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels

¢ Gravagdo video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps

e Flash: Flash LED

e Abertura focal: f/1.8 (aperture)

e Distancia focal: 28mm (lente)

¢ Autofocus: Foco automatico

e Touch focus: Sim
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o Estabilizacao de imagem: EIS: Estabilizagao digital
e Face/smiledetection: Detecgdo facial, Deteccdo de sorriso
e HDR: HDR foto em ambas as cameras

1.5.7 Segunda Camera (Frontal)

Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

Resolugdo camera frontal: 3264x2448 pixels

e Gravagdo video camera frontal: Full HD (1920x1080)

Abertura focal: f/2.0 (aperture)

1.5.8 Multimidia

e Radio: FM

e Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
e Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
1.5.9 Conectividade

e USB: MicroUSB 2.0

e Saida para audio: Plug 3.5mm P2

¢ Bluetooth: 4.2 + A2DP

e WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

e GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
= Bateria

1.5.10 Bateria

e Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

e Capacidade bateria: 4000 mAh

e Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrio.

1.6 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
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ELETRONICO
1.6.1.1 Aspectos Gerais:

1.6.1.2 O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas
de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;

1.6.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de féacil assimilacdo, e navegabilidade
entre telas igualmente simples e direta;

1.6.1.4 Sera obrigatdrio realizar a eliminacdao de processos redundantes, gerando as informacgdes
gue sao necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

1.6.1.5 O Sistema deve possibilitar que as informacgGes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

1.6.1.6 Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico;

1.6.1.7 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA poderd
utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio ou
sincronizado em Cloud,;

1.6.1.8 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa
integracdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato
exigido pelo e-SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepcao dos dados com sucesso;

1.6.1.9 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas
de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;

1.6.1.10 Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script
bootstrap.
1.6.1.11 A solugdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes

entre as solugdes multiplataforma;

1.6.1.12 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementacéo / atualizacdo de dados;

1.6.1.13 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
pelos numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a
duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

1.6.2 Especificagdo Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
1.6.2.1 PEP Unidade Basica de Saude

1.6.2.1.1 O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programacdo destas de
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
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1.6.2.1.2 O sistema deverd controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda espontanea;

1.6.2.1.3 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;

1.6.2.14 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para
a consulta de profissionais de nivel superior;

1.6.2.1.5 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Saude;

1.6.2.1.6 O sistema devera permitir a utilizacdo da Classificagdo internacional de Doencas (CID
10);
1.6.2.1.7 O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificacdo Internacional da Atencdo

Primaria (CIAP 2);

1.6.2.1.8 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas  padronizadas pelo SUS
para cada atendimento clinico;

1.6.2.19 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressdao de formuldrio
customizados de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;

1.6.2.1.10 A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

1.6.2.1.11 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

A Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.2.1.12 Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externa interna com os
seguintes campos:

A. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

B. Exames ja realizados;

C. Terapéutica ja implementada;
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D. Pedido / justificativa da transferéncia;
E. Perfil do servico que devera assistir o paciente;

F. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.2.1.13 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescricado, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

1.6.2.1.14 Gerar impresso com a prescricdio de acordo com o padrdo definido pela
CONTRATANTE;
1.6.2.1.15 Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensa¢do no sistema de estoque ou

tela especifica para este fim;
1.6.2.1.16 Tela de receituario como os seguintes campos:

A. Iltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracdo da droga;

B. Informacao da validade da receita;

C. As insercOes deverdo compor um campo de pré-visualizagcdo das informacgdes inseridas para
revisdo antes da conclusdo da receita;

D. O impresso do receituario deverad respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

E. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressao de receitudrio. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas
para cada tipo de medicamentos;

F. As impressOes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha Adpermitindoa
impressdo de duas paginas por folha.

1.6.2.1.17 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com
a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

1.6.2.1.18 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro
dos calendarios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

1.6.2.1.19 O sistema devera permitir o registro de vacinacdo, informando-se lote, validade da
dose vacinal administrada;

1.6.2.1.20 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagdao do paciente
sinalizando seu status de vacinacgao;
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1.6.2.1.21 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o
registro de Odontograma, devendo permitir:

A. Registro de alteragoes (carie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;

B. Possibilidade de organizacdo por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o inicio de um
tratamento e continuidade dele independentemente do numero de intervengdes ou dias de
tratamento;

C. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

1.6.2.1.22 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo

SIGTAP mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

1.6.2.1.23 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizacdes das suas descri¢des;

1.6.2.1.24 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacGes de transferéncias deverdo
alimentar médulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com
protocolos institucionais de regulacdo médica;

1.6.2.1.25 O sistema devera disponibilizar mdédulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importa¢do nos sistemas de informac¢do de produgdo do SUS.
Deverao ser gerados arquivos especificos de producdo a seguir:

A. Ficha de Cadastro Individual

B. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
C. Ficha de Atendimento Individual

D. Ficha de Atendimento Odontolégico

E. Ficha de Atividade Coletiva

F. Ficha de Procedimentos

G. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

H. Ficha de Atendimento Domiciliar

I Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade
J. Marcadores de Consumo Alimentar
K. Ficha de Vacinagao

1.6.2.2 PEP Pronto Atendimento
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1.6.2.2.1 O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de
vinculagdo a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

1.6.2.2.2 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos;

1.6.2.2.3 Sistema disponibilizard tela especifica para organizacdo dos pacientes com
Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

1.6.2.24 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o
nome do paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

1.6.2.2.5 Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com
resumo dos principais registros clinico;

1.6.2.2.6 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;

1.6.2.2.7 A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

1.6.2.2.8 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informag¢des de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.2.2.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

A Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
B. Exames ja realizados;

C. Terapéutica ja implementada;

D. Pedido / justificativa da transferéncia;

E. Perfil do servico que devera assistir o paciente;
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F. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.2.2.10 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescricado, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

1.6.2.2.11 Gerar impresso com a prescricdio de acordo com o padrdo definido pela
CONTRATANTE;
1.6.2.2.12 Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensa¢do no sistema de estoque ou

tela especifica para este fim;
1.6.2.2.13 Tela de receituario com os seguintes campos:

A. Iltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracdo da droga;

B. Informacao da validade da receita;

C. As insercOes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informacgdes inseridas para
revisdo antes da conclusdo da receita;

D. O impresso do receituario deverad respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

E. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressao de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

F. As impressoes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

1.6.2.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com
a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

1.6.2.2.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;

1.6.2.2.16 O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descrigdes;

1.6.2.2.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacbes de transferéncias deverdo
alimentar médulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com
protocolos institucionais de regulacdo médica;

1.6.2.2.18 O sistema devera disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de produgdo do SUS (BPA);

1.6.2.3 PEP Hospital
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1.6.2.3.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverd permitir o cadastro
de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a
distribuicdo dos leitos;

1.6.2.3.2 O sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

1.6.2.3.3 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacdo do
status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

1.6.2.3.4 O sistema deverd permitir a vinculacdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamento eletivo ou originario do servico de emergéncia; O sistema deverd
disponibilizar tela de admissdao médica com possibilidade de insercao de dados clinicos. Esta
funcionalidade devera gerar documento de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AlH);

1.6.2.3.5 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescricado, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

1.6.2.3.6 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim;

1.6.2.3.7 Deverd ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.

1.6.2.3.8 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressdao de formuldrio
especifico para este fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;

1.6.2.3.9 A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de e outro para exames laboratoriais;

1.6.2.3.10 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a
opcao de registro de agendamentos e disponibilizar esta informacgdo aos usuarios;

1.6.2.3.11 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario
especifico para Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

1.6.2.3.12 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagées de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
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1.6.2.3.13 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

A. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

B. Exames ja realizados;

C. Terapéutica ja implementada;

D. Pedido / justificativa da transferéncia;

E. Perfil do servico que devera assistir o paciente;

F. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

1.6.2.3.14 O sistema fornecer opg¢do de cadastro de solicitacdo de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulacdo interna;

1.6.2.3.15 O sistema devera permitir o cadastro de relatdrio de alta com possibilidade de
registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de
retorno pds-alta;

1.6.2.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirdrgicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descricdo / intercorréncias
quando da execucgdo destes;

1.6.2.3.17 O sistema devera disponibilizar relatdrios e indicadores de eficiéncia classicos dos
hospitais por periodo de analise e por clinica:

A. Taxa de ocupacgao Hospitalar

B. Taxa de desocupacgao Hospitalar
C. Média de permanéncia

D. Taxa de Mortalidade Institucional
E. Taxa de Mortalidade Geral

1.6.2.4 Moédulo de Transporte Sanitario

1.6.24.1 O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento
do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

1.6.2.4.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do
cadastro dos seguintes campos:
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A. Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponiveis
(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

B. Identificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade
para deficientes fisicos;

1.6.2.4.3 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados
pela regulagdao médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um veiculo com
registro de informacao de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou local
de destino do transporte;

1.6.2.44 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista,
pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

1.6.2.4.5 O sistema deverd permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que
permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de

volta;

1.6.2.4.6 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no
sistema;

1.6.2.4.7 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios

sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudancas em um agendamento;

1.6.2.4.8 O sistema de Transporte sanitdrio devera ser integrado ao Prontudrio eletronico,
Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens.

1.6.2.5 Tela para Lancamento de Resultado de Exames em Massa
1.6.2.5.1 O sistema deve possuir um mddulo para langar os resultados dos exames em massa.

1.6.2.5.2 Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratdrio parceiro do cliente ou por um
digitador interno da secretaria de saude. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou
digitando o resultado no préprio sistema;

1.6.2.5.3 APl de integracdo com sistema de laboratério de terceiros

1.6.2.5.4 O sistema deve possuir um mddulo para integracdao com sistema de laboratério de
terceiro respeitando as seguintes caracteristicas descritas abaixo:

A. A API| deve ser isolada da aplicagdo do prontuario por motivos de segurancga da informagao;
B. Deve respeitar o padrao restfull garantindo um padrao de integracao;
C. Forma de autenticacdo na APl sera via JWT deverd garantir a seguranca do dado
transportado;
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D. O sistema deverd registrar a realizagdo do Checkout do paciente, que devera optar por
agendar o retorno.

1.7 SOLUGCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD)

1.7.1 Conforme especificacdo técnica do item 1.6, que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle salde prontudrio eletronico instalado em computadores para unidade
de saude. Para um atendimento célere e eficaz. Para os momentos de indisponibilidade de internet.

1.8  SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS

1.8.1 Extracdo e criacdo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede
interna e externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash
Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, todo
acesso deve ser feito através de uma pagina da web.

1.8.2 A Estrutura do Sistema deve ser:
A. Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B. As aplicagbes do tipo WEB Desktop deverdo ser compativeis com os navegadores (browsers)
Microsoft Edge ou Mozilla Firefox ou Chrome.

C. Armazenado os dados em um servidor cloud;
D. Aplicacdo para rodar em nuvem;
E. Utilizando banco de dados licenciados pela contratada

1.9 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

1.9.1 Especificagbes técnicas minimas do servidor:

° Sistema operacional: Windows Server® 2019;

° Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior;

. Comunicac¢ao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior;
° Disco Rigido: Opc¢Ges com cabos disponiveis:

° “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior;
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o Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior;
° Controladores: RAID;

o HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s;

° Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

1.9.2 Especificagbes técnicas minimas do nobreak

. NO-BREAK interativo com regulacdo on-line;

° Poténcia: 1200VA;

° Microprocessador: RISC de alta velocidade com memdria Flash;

° DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

° Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

° Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220 V~ com saida 115V~~
° Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

° Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak

° Bot3o: Liga/desliga temporizado com fungdo mute

o Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

. Botdo liga/ desliga temporizado com fun¢do Mute: evita o acionamento ou desacionamento

acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento.

° Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.9.3 Caracteristicas Gerais Minimas:

° Modelo bivolt automatico: entrada 115/127 V~ ou 220V~ e saida 115V~

. Filtro de linha

° Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

. Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)

. DC Start

. BatterySaver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
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. Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga

. True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do

equipamento. ldeal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

° Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho
do circuito eletronico interno

° Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

. Interativo — regulagdo on-line
° Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
° Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de

informatica, dudio e video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condi¢Ges de
funcionamento do nobreak — modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtens3o,
sobretensao, entre outras informacdes

° Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensao,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacdes

. Bot3o liga/ desliga temporizado com fung¢do Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento

° Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.10 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENGCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE (UBS,
PSF, CAPS, CENTRO DE SAUDE)

1.10.1 Conforme especificagdo técnica do item 1.6 que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle salde prontuario eletronico instalado em computadores para unidade
de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

1.11  SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

1.11.1 Sistema deve possuir um moddulo para envio de mensagem para o cidaddo. Essa mensagem
deve ser primordialmente via WhatsApp e SMS.
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1.11.2 Toda marca¢do de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidaddo o
agendamento da consulta;

1.11.3 Sistema devera possuir um mddulo para selecionar os cidadados por filtro tais como idade,
bairro sexo e outros para envio de WhatsApp em massa.

1.11.4 O sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o
envio de mensagem por WhatsApp e SMS usando o padrao restful.

1.11.5 O sistema deve permitir que seja configurado nimero de envio por instalacao do prontudrio.

1.12 TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A
DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

1.12.1 A contratada deverd fornecer mdédulo de atendimento por plataforma que contemple
protocolos de video e dudio proprios;

1.12.2 O moédulo de teleatendimento deverd ser integrado ao software de Gestdo em Salde
Publica;

1.12.3 O sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente:
A. Cadastrar participantes por sala: (Nome);

B. Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF serd a senha do
participante);

C. A sala podera ter data de inicio e fim;

D. A sala podera ter tempo de duracao;

E. Se a sala tiver tempo de duragdo exibir um reldgio regressivo;

F. A sala podera ter uma senha;

G. O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);
H. O participante podera tirar uma foto;

I O participante poderd conversar via chat;

J. O participante podera ativar/desativar/configurar a camera;

K. O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;

L. O participante poderd compartilhar a tela;

M. Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usuario do sistema ao iniciar o

Teleatendimento.
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1.12.4 A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravacbes dos
teleatendimentos realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

1.12.5 O sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data e
horario do teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de
mensagens ou e-mail;

1.12.6 O sistema devera enviar comunica¢cdo automdtica informando que o profissional esta

disponivel para o inicio do teleatendimento, nesta comunicagao serd informado link de acesso a

plataforma de videoconferéncia integrada ao prontudrio. Esta comunicacdo podera se dar por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

1.12.7 Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacdo de exames, atestados e
declaragdes) deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de
texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

1.12.8 O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de
cada paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

1.13 TOTENS DE PESQUISA

1.13.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem
contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem
Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construcdo descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro
e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima
de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em ago galvanizado e
pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de
tela plana e com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢cdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de atendimento;
teclado padrdao ABNT embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas
alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fun¢do; mouse tipo “Esfera Deslizante” para
facilitar o manuseio da populacdo e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de
acionamento das fung¢Ges (ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar préximo ao mouse
para facilitar sua operagdo; mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para
facilitar manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas;

B. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro
e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser
respeitada no momento de instalacdo da unidade de atendimento de parede;

C. Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera
ocorrer checklist para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente,
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evitando a responsabilizacdo indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser
fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER” a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos
s6 poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em casos de manutencdo e operagdo
selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de
atalhos desconhecidas da operagdo da unidade de atendimento;

D. A tecnologia de constru¢cdo do navegador padrdo da unidade de atendimento deverd
permitir navegacdo “Web” através dos servicos “eletrénicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE,
sem permissdo de digitacdo de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que
acionem paginas de terceiros;

E. A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle de seguranca
“especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolucdo de 800 x 600, sem qualquer
acesso a Browsers do mercado. O proponente terd de possuir um browser especifico para esse tipo
de aplicacao;

F. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes
dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencao e controle por parte da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;

G. Toda navegacdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servicos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excec¢do quando a
navegacdo for de carater privado do usudario; proponente deverd disponibilizar na Internet uma
pagina especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de
acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte aos cidadaos
contratados;

H. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos, deverao
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja,
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento poderd ser configurada com
oferta de servicos diferentes por localizacdo ou areas de interesse da administracao;

I A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e
da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de
interesse; CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA, em
funcdo de qualquer natureza durante a prestacao de servico deste contrato;

J. A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada (hardware
e/ou software, conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados num prazo maximo
de 72 horas a partir da paralisacdao, desde que os problemas n3ao sejam causados pela rede do
CONTRATANTE;

K. Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragdo dos
chamados para controle e informagBes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situa¢les de

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES > -

Rua XV de novembro, 83 — Centro " m '\hf‘_tit‘u
18460-007 — Itararé (SP) CIDADE TURISTICA DO 1"‘ - .
+55 15 3532-8000 AZUL




|

, ITARARE °0
/ PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

acompanhamento de problemas que dependam de interacdo das duas equipes, através de portal
WEB.

L. A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunicacbes de forma a prover
exclusividade no tramite das informac¢des disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

1.13.2 DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

1.13.2.1 Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre
as unidades de atendimento e o site do proponente.

1.13.2.2 A utilizacdo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera
ser da seguinte forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por bot&es na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usudario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
deverda haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de
atendimento em questdo. E essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE,
ficard hospedada na rede Interna do CONTRATANTE;

B. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usudrio para um servico
especifico. Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja utilizar, deverd ser feito
“request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validacdo” da origem e do pacote solicitado. Apds
autenticacdo e validacdo em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser
direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderao a solicitacdo efetuada por meio
da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisicdo; procedimento
acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de atendimento a ser
instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagdo;

C. Os “requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo
possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo
proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE.
Ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http no porta default (80). Os totens devem
ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicacdes e servicos
sejam criptografados;

D. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar,
minimamente, linhas de comunicagao de dados ADSL, modem 3 G, 4G ou IP dedicados, sendo todo o
custo desta conectividade sera de responsabilidade da CONTRATADA;
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E. Deverd permitir a navegacdao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR),
nao permitindo LINKS de fuga;

F. Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova
para cada novo acesso. A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-line dos totens,
permitindo a¢des proativas de reparos ou abastecimento;

G. A solugdo proposta deverd permitir a segmentacado de conteudo, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servicos. A solucao proposta também devera permitir a atualizacdo do
conteudo das telas de servicos dos totens, remotamente, sem a¢do direta nos mesmos;

H. Os usudrios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com
informacbes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo ser
informadas ao usudrio de forma lidica e precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informacdes para
novos procedimentos; acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento deverd ser seguro e
com criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencao.

1.13.3 CONDICIONADOR DE ENERGIA

1.13.3.1 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com
capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.

1.13.3.2 MICROCOMPUTADOR (Especificagdes Minimas)

A. Processador: Dual Core

B. Modelo do Processador: 2 nucleos fisicos 3.0 GHz

C. Tipo De Meméria: RAM DDR2 SDRAM

D. Tamanho da Memodria:4 Giga Bytes

E. Hard Disk: 250 Giga Bytes

F. Tipo de Conexao: USB, Ethernet

G. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
H. Som: Controlador de dudio on board

I Quantidades de Portas USB: 4 Entradas
J. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 — 240 Volts AC (Bivolt)

1.13.3.3 MONITOR (Especificagbes Minimas)
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A. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film
Transistor) de 19”” ou maior ou similar;

B. Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhGes de cores;

C. Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacdo e de gerenciamento
de energia EPA Energy Star;

D. Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;

E. Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;

F. Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao.

1.13.34 TECLADO (Especificagdes Minimas)

A. Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas

de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrdao ABNT2;

B. Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou por
sistema de dupla injecdo ou por aplicacdo de tinta automotiva em baixo-relevo. O processo utilizado
deve garantir que a inscricdo ndo sofrerd perda em funcdo do desgaste natural das teclas.

1.13.3.5 ESFERA DESLIZANTE (Especificagdes Minimas)

A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;

B. Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

C. Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢ao contra poeira e particulas.
1.13.3.6 TOTENS CONTENDO TABLETS (Especificacoes Minimas)

1.13.3.7 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a Wi-Fi com software embarcado,
para realizagdo de pesquisas de satisfacao e gestdo. Os totens deverao ser confeccionados em chapa
adesivada com o logo da CONTRATANTE

1.13.3.8 Os totens deverdao atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura
maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e
profundidade mdxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet
devera ter as seguintes configuragdes minimas:

A. Tela: 10,1 polegadas;

B. Resolugao: 2560 x 1600 pixels;
C. Conexdo: Wifi, 3g e 4g;

D. Carregador bivolt;
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E. Bluetooth;

F. Camera traseira: 8 megapixels;

G. Camera frontal: 2 megapixels;

H. Capacidade de armazenamento: 16 GB;

l. Meméria RAM: 2048 MB ou superior;

J. Processador: ARM CORTEX A7 ou superior;

K. Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

L. Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

M. Dimensdes: Largura 243 mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4 mm
N. Peso: 469 g;

0. Slot para cartdes micro SD.

1.14  LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

1.14.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informag&es relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interagées com os diversos servicos prestados pela Secretaria de
Saude.

1.14.2 Deverd estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar
um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver
off-line.

1.14.3 O aplicativo deve ter uma pagina de configura¢do para determinar em qual unidade de sadde
e setor estd instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir
que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que esta
respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa.

1.14.4 O sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de prontuario
eletronico buscando dados de agendamento e informacgGes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter
uma URL disponivel para acesso na internet. Deverd ser disponibilizada pagina WEB para
gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagdo das pesquisas online. Devera ser
disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizacao

individual por unidade de salde online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de
pagina na WEB.
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1.14.5 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestdes,
guantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral
da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicac¢do do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status:
sem comunicacdo (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo
realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutencdo. Deixar o
totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do
sistema.

1.14.6 Estrutura do Sistema:
A. Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B. As aplicagbes do tipo WEB Desktop deverdo ser compativeis com os navegadores (browsers)
Microsoft Edge ou Mozilla Firefox ou Google Chrome;

C. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
D. Usar banco dados licenciado pela CONTRATADA.
1.15 MODULO SINCRONISMO

1.15.1 O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet/intranet as
diversas unidades trabalhem também de forma autébnoma, cada uma controlando os seus dados
(sem depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja,
sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho (atualizagdo
cadastral de funcionarios, langamento de escalas, langamento de frequéncia, cadastro e
movimentacdo de produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras
unidades.

1.15.2 O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as
seguintes caracteristicas:

A. Utilizando API para envio e recebimento das informacgdes;

B. Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

C. Permite configurar a direcdo do sincronismo de cada tabela;

D. Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;

E. Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de saude;

F. Tenha Dashboards local e no servidor central para acompanhar o processo de sincronizagao

da informacao;
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1.16 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

1.16.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos
relacionados a salde;

1.16.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

1.16.3 O sistema deverd ser auto gerencidvel ao ponto do prdprio usuario, com as devidas
autorizacoes organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a organizacao dos estoques;

1.16.4 Parametrizagées — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

1.16.5 O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos:
1.16.5.1 Cadastro dos Profissionais

A. Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informacdes pessoais gerias, CNS,
endereco, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema;

1.16.5.2 Cadastro de Produtos

A. Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricdo do item e “apelido”
(segundo nome) sendo este dado levado em consideragdo em todas as pesquisas de produtos;

B. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum
item estiver proximo da data de vencimento;

C. Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado ao um mesmo produto;

D. Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o
fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados;

E. Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindo a geracdo de relatdrios
proprios para processos de compra (descricdo padrao para licitagdo, por exemplo);

F. Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de
produto.
G. Sistema deverd permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizagao

interna de cada estoque;

1.16.5.3 Cadastro de Estoques
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A. O sistema devera permitir o usudrio de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposicdao, selecdo de usudrios com permissao de
acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

B. Possibilitar que a configuracao dos estoques resulte na representa¢cdo do mapa de interagdes
entre os estoques e os setores;

1.16.5.4 Cadastro de Fornecedores

A. O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos bdsicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Enderego;

B. Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentagcao do estoque com clientes externos
ou entradas de produtos.

1.16.5.5 Entrada de Produtos
A. O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
B. A tela de Entrada por compra deverda apresentar campos que possibilitem registrar de modo

eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Nimero da Nota Fiscal,
Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Nimero do processo de Compra/Empenho/Ordem
de servico;

C. Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletronico com o preenchimento automatico de
dados (arquivo XML);

D. Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatodrio
dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

E. Somente itens pré-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de
um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cédigo de barras deverd se
cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com cddigo de barras préprio seguindo o padrao definido
pela contratante;

F. Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitagdo das
informagdes, como data, dados monetarios;

G. A tela de Entrada por Doacdo devera ter como campos obrigatérios: Campo para registro do
numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissdo do
documento de remessa e Valor total

1.16.5.6 Saidas de Produtos

A. O sistema deverd permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;
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B. A tela de registro das saidas por Consumo Individual deverda estar compativel com a
dispensacdo de medicacbes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto terd que conter os seguintes campos:

Identificagdo do usuario pelo Cartao Nacional de Saude;

Registro do médico prescrito com o niimero do conselho de classe e nome completo;

Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;

Data da prescrigao;

C. Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverd auto carregar os campos de
clinica, enfermaria e leito de internacao;

D. O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usuario possa fazer a
busca no estoque fisico;

E. A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que serd debitado e o setor para o qual a
produto sera dispensado;

F. A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento deverd conter um campo
obrigatério de justificativa e gerar um novo login de confirmacdo desta acdo dentro do sistema;

G. O sistema devera permitir movimentacdes do tipo transferéncias entre os estoques;

H. O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos bdasicos: estoque de
origem, estoque de destino, busca de produtos que comporao esta movimentagao;

I O sistema devera permitir que uma transferéncia sé sera finalizada, efetiva movimentacgao
dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentac¢do (nesta
oportunidade o usuario checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu

estoque);

J. O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de
dispensacdo com os dados da movimentacgdo e o enderecamento do produto para facilitar a busca no
estoque;

1.16.5.7 Inventario

A. O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)

manualmente ou por ferramenta informatizada de importa¢do de dados em massa;

B. O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventdrio que permita a corre¢do a
qualguer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimentacgdes
deverdo ser transparentes nos relatdrios gerenciais com armazenamento de log de operagdo
registrando-se usudrios, datas e horarios das operacdes;
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C. Visando garantir a consisténcia da operacdo de inventario o sistema deverd bloquear
operacgdOes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariadoem um estoque;

1.16.5.8 Relatdrios Gerenciais

A. O sistema devera fornecer relatério de Posicao de Estoque que apresente de modo sintético
(somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por
produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatdrio devera ser exportado em PDF
em formato de relatério e em Excel;

B. O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de
analise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecao em dias cobertura de estoque ou
possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este
relatério deverd ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

C. O sistema deverd possuir tela especifica de parametrizacdo dos percentuais de categorizacao
da curva ABC;

D. Relatério de Consumo por Setor deverd ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque
especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatério deverd ser exportado em PDF em formato
de relatério e em Excel;

E. Relatdrio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentagOes registradas para aquele produto com informacdo de
data, hora, usuario responsdvel, tipo de movimentacado, saldos de produto apds cada operacdo e
saldo atual ao final da lista;

F. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

G. Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

H. Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT do estoque.
1.17 INTEGRACAO COM PABX

1.17.1 Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informacdo para o cidaddo o sistema de
prontuario eletrénico deve possuir uma integracgdo com o PABX nas seguintes funcionalidades
descritas a seguir:

A Ao ligar para a unidade de saude o paciente deverd entrar em uma ura de atendimento com
as opgdes informadas pelo municipio;

B. Quando a ligacdo for atendida pela recepcdo o sistema devera automaticamente abrir a ficha
de cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;
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C. Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o médico ou enfermeiro o
prontuario do paciente automaticamente.

D. Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuario do paciente por 5 anos;

E. Sistema deve possuir um médulo de orientacao ao cidaddo, em que o gestor possa selecionar
um grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;

F. O sistema de PABX usado na regulacdo de consulta, procedimentos e exame deve abrir a
regulacdo do paciente automaticamente ao receber uma ligagao.

G. O sistema deve permitir que o usudrio ligue do seu ramal para o paciente através do
prontuario e grave a ligacdo efetuada para futuro registro

H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacGes, podendo ser
acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

I O sistema devera possuir acesso web as gravagoes, informando a Data e Hora da ligacdo,
Origem e Destino, Duracdo da ligacdo, e a funcionalidade de escutar as ligacGes ou realizar o
download.

1.18 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) —IN LOCO

1.18.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os
profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestdo de
saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

1.19  PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

1.19.1 O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na
recepcdo, triagem ou atendimento de consultas.

1.19.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua
consulta.

1.19.3 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacgao
configurada com videos e imagens.

1.19.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:
A. Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;
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D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de
atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagdo da foto;

F. Dispbe de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,
apresentagdes ou outros tipos;

G. Informa prioridade por pacientes.
1.19.5 CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicdo
(sala de medicacdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de
imobilizacdo, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento

C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente
E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

F. Registro eletrénico da conclusao do atendimento do paciente na sala

1.19.6 PAINEL
1.19.7 Especificagdes Técnicas minimas:

A. Painel Multimidia Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32" a 39”, na
horizontal;

1.19.8 As Telas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:
= Tamanho de 32” a 39” pol.;

= Tecnologia IPS; resolugao de 1.920 x 1080 (HD);

= Tempo de resposta maximo de 12ms;

= Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178°';
* Angulo de visdo horizontal de 178°';

= Alimentag&o: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

1.19.9 MINI PC:
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1.19.10 EspecificagGes Técnicas minimas:

. DDR3, 4GB de RAM ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

1.19.11 NO-BREAK:

1.19.12 Especificag6es Técnicas minimas:

= Poténcia 600VA

= Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

= DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

= Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
= Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
= Tomadas: 04 no padrdao NBR 14136

= Led colorido: Indica 0 modo de operac¢ao do nobreak

= Bot3o: Liga/desliga temporizado com fungdo Mute

= Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

1.19.13 Protegdes

= Sobreaquecimento no transformador

= Poténcia excedida

= Descarga total da bateria

= Curto-circuito no inversor

= Surtos de tensao entre fase e neutro

= Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

1.19.14 Caracteristicas:
= Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
= Filtro de linha

= Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao
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= Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)

= DC Start

= BatterySaver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util.
= Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

= Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

= Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga.

= Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

= Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletronico interno.

= Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

= |nterativo - regulagdo on-line
= |nversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

= Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas nao lineares)

= Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensao, entre outras informacgdes.

= Alarme audiovisual: sinalizagao de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, fim
do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informagoes.

= Botdo liga/ desliga temporizado com fun¢do Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacao de algum evento.

= Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.20 LOCACAO DE IMPRESSORA

1.20.1 EspecificagGes Técnicas Minimas de Impressora

1.20.1.1 Especificagdes Gerais Minimas:

> Tecnologia de impressao: Laser a cores
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Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio
Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B

YV Vv V¥V V

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

» Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipo A),
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificacdo
de alta velocidade (Tipo B).

1.20.1.2 Hardware e memoria:
> Processador: Dual Core, 800 MHz
> Memoéria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

» Linguagem da impressora: standard (Emula¢do PCL 5c, Emulacdo PCL 6, Microsoft XPS (XML
PaperSpecification), PersonalPrinterData Stream (PPDS), Emula¢do PostScript 3, Emulagdo PDF 1.7,
Imagem direta)

1.20.1.3 Impressao
1.20.1.4 Velocidade de impressao
Até:

» Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

> A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
> A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

> A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
1.20.1.5 Velocidade de impressao duplex
Até:

» Mono: 15 ppm1 (A4)

> A preto: 15 ppm1 (Letter)

> A cores: 15 ppm1 (A4)

> A cor: 15 ppm1 (Letter)

1.20.1.6 Resolugdo de impressao
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> Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
» Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
» Impressdo em Duplex

» Frente e verso:

» Duplex integrado

1.20.1.7 Area de impressdo

» Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)
1.20.1.8 Conectividade

> USB direto: Sim

» Rede Ethernet: Sim

> Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

» Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP
(Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet PrintingProtocol)

> Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS,
SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger

> Seguranc¢a de Rede: SNMPv3

> Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

1.20.1.9 Sistemas Operacionais

> Sistemas operativos Microsoft Windows suportados:Windows 10, Windows Server 2008
x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64,
Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64,
Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

> Sistemasoperativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux
5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise
Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

> Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

1.20.1.10 Parte Elétrica Operagdo
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> Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~
1.21 LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E WEBCAM)
1.21.1 Especificagdes Técnicas Minimas - KIT ESTACAO DE TRABALHO

1.21.2 Especificagdes Técnicas — Desktop

Especificagbes Minimas

Processador Core 2 DUO

Modelo do Processador E8400 3.0

Tipo De Memédria RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Membria 4 Giga Bytes

Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexado USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de

rede 10/100 Mega bytes por segundo

Som Controlador de dudio on board
Quantidades de Portas USB 4 Entradas
Tipo de Voltagem

EntradaSaida Bivolt (100volts / 220 volts)

1.21.3 Especificagdes Técnicas — Monitor

1.22.1.2 — Especificagbes Técnicas - Monitor

Especificagdes Minimas

Tipo de Monitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas

Revestimento de tela Antirreflexo

Resolugdo 1.280 x 1024

Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)

Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo 160° vertical/170° horizontal
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5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica):

0.85

Numero de cores:

16,7 milhdes de cores

Conexoes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada
eSaida

100- 240 Volts AC (Bivolt)

1.21.4 Especificagbes Técnicas — Teclado

Especificagées Minimas

Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalacao Plug and Play
Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Sistemas Operacionais Windows 10 e
Compativel Linux Ubuntu
Quantidade de teclas 104
1.21.5 EspecificagGes Técnicas — Mouse
Especificages Minimas
Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de deteccdo de
movimento Optico
Resolucdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros
1.21.6 Especificages Técnicas — Nobreak
Especificagdes Minimas
Poténcia 1200VA

Microprocessador

RISC de alta velocidade com
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memoriaFlash

Permite ser ligado na auséncia de rede
DC Start elétrica

Ao ser ligado realiza teste dos
Autoteste circuitosinternos e baterias

Automatico de entrada 115-127/220V~

Modelo bivolt com saida 115V~
Tomadas 04 no padrao NBR 14136
Led colorido Indica 0 modo de operagao do nobreak

Liga/desliga temporizado com fungédo
Botao mute

Porta fusivel externo com unidade

Fusivel reserva

Protecgoes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensao entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa
operar em modo bateria

1.22  INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES

1.22.1 A contratada deverd instalar sistema de gestdo biométrica, com importacdo de toda base de
dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e fotos do rosto.

1.22.2 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento
facial.

1.22.3 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade,
para serem utilizados no registro de presenca.
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1.23 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE

1.23.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de saude (local
e/ou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de Software da
plataforma do prontuario eletrénico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou
CLOUD).

1.23.2 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
modulos escritos neste termo de referéncia.

1.24 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE

1.24.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de saude.

1.24.2 Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio eletronico serd
realizado, através de browser de mercado.

1.24.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF,
CNES.

1.24.4 O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone, data de nascimento e filiacdo) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF,
CNS.

1.25 INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

1.25.1 Adequacdo, organizagao e instalagdo de pontos de redes e switch nas unidades de saude
basicas, integrando em Unica rede padronizada todos ambientes disposto de conexdo via cabo e
instalacdo de equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

1.25.2 Serd necessaria a instalacdao de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes
pontos sao consultérios de atendimento a pacientes usudrios do SUS e os outros 15% sdo em setores
ligados a areas administrativas.

1.25.3 Os pontos de infraestrutura deverao conter todos materiais necessarios para a conectividade
dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas, terminais e outros
materiais que forem necessarios.

1.25.4 Os consultérios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA, minimo
de 7,5m?2.
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1.26  IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

1.26.1 A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro Nacional do SUS,
inerentes ao municipio o qual ela prestara o servico.

1.27  CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES
DA SECRETARIA DE SAUDE.

1.27.1 A contratada deverd atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para analise e desenvolvimento das regras
informatizadas com a finalidade de adequar o prontudrio eletrénico as necessidades e regras
vigentes no municipio.

1.28 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE
(TECNICO NiIVEL ).

1.28.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas
especificas a informatizacdo do sistema de saude do municipio, voltado aos profissionais de
recepcao. A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico:

1.28.2 Técnico Nivel I:

A. Nivel Médio/Técnico;
B. Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio;
C. Conhecimento em sistemas de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta.

1.29 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NiVEL 1)

1.29.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento dos profissionais de saide do municipio (auxiliares, ACS e ACE)
para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado. A
licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

1.29.1.1 Técnico Nivel II:

A. Nivel Técnico/Superior;

B. Formagdo Académica na Area da Saude;

C. Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta.

1.30 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NiVEL I1).
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1.30.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio (médicos e
enfermeiros), para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude
informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

1.30.2 Técnico Nivel lll:
A. Nivel Técnico ou Superior;

B. Formacdao em Tecnologia da Informacdo experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura
de rede e similares;

C. Conhecimento em sistema de integra¢do e operacionalizacdo da ferramenta.
1.31  INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO

1.31.1 A Contratada deverd entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque
com integracdo a ferramenta de estoque;

1.31.2 O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se
o limite de 50 horas de treinamento formal.

1.31.3 As situacGes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de
treinamento formal;

1.32 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
(CAF)

1.32.1 A Contratada realizard inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
do municipio

1.32.2 A Contratante devera fornecer condi¢Ges basicas para que este servi¢co seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupcdo de entrada e saidas no periodo de
realizacdo do inventdrio;

1.32.3 A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

1.32.4 A Contratante devera disponibilizar funciondrios responsaveis pela operagdo logistica do
municipio para acompanhara operagao de inventdrio. Este atestard a acuracia da operagao.

1.33 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

1.33.1 A contratante devera realizar o inventdrio das farmacias de cada unidade de saude do
municipio em questao;
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1.33.2 Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servico sera
realizada por farmdcias inventariadas;

1.33.3 A Contratante deverd fornecer condi¢des basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrup¢do de entrada e saidas no periodo de
realizacdo do inventdrio;

1.33.4 A Contratante devera disponibilizar funciondrios responsaveis pela operacdo logistica do
municipio para acompanhara operagao de inventdrio. Este atestard a acuracia da operagao.

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagdo logistica do municipio
para acompanhara operacdo de inventario. Este atestard a acurdcia da operacao.

7. DO TESTE DE CONFORMIDADE

7.1 A Secretaria Municipal de ITARARE - SP, poderd diligenciar as instalagdes da licitante ou de
clientes indicados em atestado (s) técnico (s) para a comprovacdo de quaisquer caracteristicas
exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos
servicos de tecnologia. Para comprovacdo dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade
conforme se segue:

A. Apds a abertura e analise da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro suspendera
a sessdo e agendard data e horario para que a licitante vencedora promova a amostragem do seu
sistema que constam na tabela da Lista de Checagem e Aderéncia para comprovacdo de
atendimento, aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia constante no ANEXO Il do
presente edital;

B. O Municipio disponibilizara local adequado para a demonstragdo, que serd acompanhada por
uma Comissado Especial de Avaliagdo, a qual assistird a demonstragdo e emitira relatério aprovando
ou nado, por parte da proponente vencedora, a conformidade dos requisitos apresentados com o
Termo de Referéncia.

C. Objetivando a celeridade do certame, a demonstra¢dao poderd se limitar a apresentagdo de
alguns dos requisitos, de preferéncia considerando as principais ferramentas do sistema, definidas
pela Comissdo Especial de Avaliacdo durante a demonstragdo, dentre as descritas no Termo de
Referéncia.

D. Durante a demonstracdo a Comissdao Especial de Avaliagdo poderd solicitar, a qualquer
momento, que seja demonstrado, pontualmente, qualquer outro recurso disposto do edital e que
nao esteja disposto da Lista de Checagem e Aderéncia no item 10.

E. A amostragem parcial dos requisitos do sistema ndo desobrigara a proponente vencedora a
apresentar todos os demais requisitos constantes do Termo de Referéncia, oportunamente, durante
a implanta¢do do sistema, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das penalidades cabiveis.
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F. Para a sessdao de demonstracdo do sistema, as licitantes deverao trazer todos os recursos de
hardware necessarios a demonstracao, tais como: computador, projetor, leitor de cédigo de barras,
impressora, etc., incluindo a conexdo com a internet sera de responsabilidade da PROPONENTE, isto
é, todos os recursos necessarios para que a demonstracao do sistema da empresa proponente tenha
sucesso;

G. As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalacdo e
configuracdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela Comissao Especial de Avaliacao;

H. A ndo apresentacdo/instalagdo das ferramentas solicitadas pela Comissdo Especial de
Avaliacdo no item anterior, no prazo estabelecido pela mesma, ensejard a desclassificacdo da
proposta;

7.1.1.2 Local para verificagdo de conformidade:

7.1.1.3 O resultado da andlise serd apresentado pela Comissdo Especial de Avaliacdo, sendo
considerado como:

. CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende aos requisitos exigidos pela
Comissao Especial de Avaliagao e que constam da Lista de Checagem e Aderéncia (Item 10 deste
edital) conforme especifica¢gbes contidas no Termo de Referéncia;

1. DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nao atende os requisitos exigidos
conforme especificagées contidas no Termo de Referéncia;

7.1.1.4 O teste de conformidade consistird em até 10h para apresenta¢do das solugbes ofertadas,
com banco de dados de teste do licitante e populado por ela. Durante a demonstracdo serao
realizados questionamentos ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes da LISTA
DE CHECAGEM DE ADERENCIA e, pontualmente, de outros requisitos dispostos do deste edital de
forma aleatdria, a critério da Secretaria Municipal de Satide de ITARARE - SP.

A. Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da avaliagao do roteiro obrigatodrio;

B. O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis pela Comissdo Especial de Avaliacdo designada pela Contratante;

C. Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo
tera direito a qualquer indenizacgdo, inclusive no caso de ser reprovada;

D. A aprovagao do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigacdo de implementar
os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solucdo, durante a prestagdo
dos servicos.
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E. Apds o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhard o processo para adjudicacdo e homologacdo do
objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em
segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitacdo e, estando
HABILITADA, sera convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

8.1 A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo por parte
da Secretaria Municipal de Salde, através de servidor designado (Executor do Contrato), a quem
competird comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar
correcdo delas. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Secretaria Municipal de Satide de ITARARE
— SP e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente no que se
refere a qualidade do bem e/ou servico prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos,
pecas /acessoérios aplicados;

8.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdao ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a Secretaria Municipal de Saude
de ITARARE - SP;

8.3 Qualquer fiscalizagdo pela Secretaria Municipal de Saide de ITARARE - SP, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execucdo dos servicos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pecas/acessorios, e ndo exime a Contratada de suas obrigacdes pela
fiscalizacdo e perfeita execucdo do Contrato.

9. LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

9.1 As Solug¢des oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD), Lei n? 13.709/2018, como a garantia do controle, da protecdo e o tratamento dos
dados pessoais obtidos pela Contratada.

10. LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

10.1 A solucdo tem como objetivo fornecer servico de provimento de solucdo
multiplataforma integrada para locagdo, implantagdo, treinamento, manutenc¢do e atualizagdo de
software e equipamentos para automacdo da Secretaria Municipal de Satde de ITARARE - SP. Para
esta finalidade serdo disponibilizados os itens da tabela abaixo, oferecidos pela licitante vencedora.

10.2 Requisitos para demonstragao:

. Referéncias (Tépico 3 —
L. AL Aderéncia e
Descritivo Grau de Relevancia . o Especificagdes e
Sim/Nao L
Quantitativos)

RECONHECIMENTO FACIAL Menor 1.1A1.14
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE Menor 1.4A1.4.12
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COMUNITARIO DE SAUDE

PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO . <

PACIENTE Maior 1.6 A1.6.2.3.18
MODULO DE SINCRONISMO Maior 1.15A1.15.2
SOLUCAO PORTAL  WEB PARA

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE . i
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E Maior 1.16A1.16.5.8
INSUMOS

11. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

11.1  Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas ORDENS DE SERVICOS, em
conformidade com a proposta da licitante vencedora.

11.2 O futuro Contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e
vigerd PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacdo da vigéncia dos
possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, IV da Lei Federal n? 8.666/93, se a
proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administracao.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
12.1 Atender todas as condig¢Bes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

12.2 Designar preposto, aceito pela Contratante, para representd-la durante a vigéncia do
Contrato;

12.3  Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condigdes fiscais e técnicas, quando da
licitagao;

12.4  Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fun¢do de a¢do ou omissdo de
empregado seu, durante a execugdo de servicos, ndo cabendo a Prefeitura de ITARARE — SP quaisquer
onus ou ac¢ao judicial;

12.5 Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que
venha incidir sobre o (s) objeto (s) do Contrato;

12.6  Apresentar relatério de servico para cada atendimento, hora do inicio e término do
atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas
e ainda quaisquer outras anotagdes pertinentes, necessarias;

12.7 O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da entrega.
Apds este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;
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12.8 A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2
8.666/, Art. 65, $19, 29, Il);

12.9 A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pegas e/ou servicos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta presentada,
mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execucdo, contado a partir da notificacdo forma do
problema em questao.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1  Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato de fornecimento de licencas por intermédio
de seus executores centrais e regionais;

13.2  Solicitar e autorizar a execucdo dos servicos por meio de emissao de ordens de servico;

13.3  Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisicbes de
licencas;

13.4  Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao das licencas, fixando prazo para a sua correcao

13.5 Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢cdes e precos pactuados no Contrato e de acordo
com as normas orgamentarias.

13.6 Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumida, bem como todas as condi¢des de habilitacdo
qualificagdo exigidas;

13.7 Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar
inadequado;

13.8 Designar ofs) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizagcdo e outros procedimentos inerentes as licencas adquiridas.

13.9 Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias,
sem prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

13.10 Apds o término do contrato, a Contratante deverd realizar, em até 30 (trinta) dias, a
devolucdo de todos o maquindrio que |lhe foi entregue durante a vigéncia para a fiel execugdo do
objeto contratado, sob pena de pagar pela locacdo enquanto perdurar na posse.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1 Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota (s) de Empenho, oriundo deste Termo
de Referéncia serd dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem cabera o deferimento
ou ndo do pedido;
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14.2 Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data das propostas, de comprovada
repercussdo nos pregos implicardo na revisdo destes para maior ou para menor, conforme o caso
(Artigo 65, § 5 2 - Lei n2 8.666/93);

14.3 Estima-se que o prazo para implantacdo total do objeto a ser contratado seja de
aproximadamente doze meses. A implantacdo devera comecar primeiramente pelas unidades bdsica
de saude e depois nas outras unidades de saude de acordo com a necessidade do municipio e
indicacdo da gestdo da Secretaria Municipal de Saude.

14.4 Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de
Referéncia, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde de ITARARE - SP, com
duracdo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 48 meses, conforme legislacdo vigente;

15. FORO

15.1 O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia serd de ITARARE - SP,

com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 28/2023 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 16.788/2022

Apresentamos nossa proposta para contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
em Sistema Informatizado com Solucbes para Gestdo Integrada de Saude, objeto da presente
licitagdo de modalidade Pregdo, na Forma Eletrénica n? 28/2023 acatando todas as estipula¢des
consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

Razao Social da Proponente:

Enderego:

Telefone:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Agéncia e n? da conta bancaria

DESCRICAO COMPLETA DOS PRODUTOS OFERTADOS......
PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitdrio e total.

ITEM ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE Q1D UND VALOR MENSAL

LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados versdo para
1.1 computadores para controle de presenca, on line/off line necessério para 43 SERV
registro de até 3.000.00 cadastros vide especificagdo técnica.

LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados versdo para
1.2 dispositivo de rede mdvel para controle de presenca, on line/off line 75 SERV
necessario para registro de até 3.000.00 cadastros.

LICENCA PORTAL WEB PARA AFERICAO DO RECONHECIMENTO FACIAL,
1.3 georreferenciados para controle de presenga e escala, para até 3.000 1 SERV
cadastros — vide especificagdo técnica.

1.4 SOLUGAO APLICATIVO MOBILE -agente comunitério de satide - acs 1 SERV

1.5 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL 75 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO - controle

1.6 saude/prontudrio eletrdnico licenca para usuarios do sistema instalado em 43 SERV

computadores para unidades de saude.
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SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, controle
1.7 saude/prontudrio eletrdnico para unidades de saude, instalado em servidor 1 SERV
central data center (cloud).

1.8 SOLUGAO WEB PARA GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS. 1 SERV

SOLUGCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK para hospedagem do

1.9 ) - .
sistema de prontuario eletronico.

16 SERV

SOLUGAO  PORTAL WEB  PARA  ACOMPANHAMENTO,  controle
1.10 saude/prontudrio eletrénico para unidades de saude licenga individual para 16 SERV
unidade de saude. (ubs, psf, caps, policlinica).

1.11 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 1 SERV
TELEMEDICINA: agendamento, atendimento e acompanhamento médico a

1.12 oA . . 1 SERV
distancia, acessando os dados do paciente remotamente

1.13 | TOTENS DE PESQUISA 16 SERV
LICENGA PORTAL WEB para software de pesquisa de satisfagdo/ouvidoria para

1.14 ) , 1 SERV
servigos de salde

1.15 MODULO SINCRONISMO 16 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB para acompanhamento, controle de estoque de

1.16 medicamentos e insumos para unidades de saude. conforme especificagdo 1 SERV
técnica.

1.17 INTEGRACAO COM PABX 1 SERV

1.18 SUPORTE 8 HORAS, 5 dias por semana (8x5) —in loco 16 SERV
PAINEL  ELETRONICO DE CHAMADAS - kit composto  por:

119 | R de 32 ate 39" 16 SERV
emini pc processador core 2 duo ou posterior
enobreak poténcia 600va

1.20 LOCACAO DE IMPRESSORAS - conforme especificagdo técnica 16 SERV

121 LOCAGCAO DE ESTACAO DE TRABALHO - kit: pc/ monitor/ teclado/ mouse e 43 SERV
webcam

Subtotal
ITENS DE INSTALA(;AO COBRADOS UMA UNICA VEZ
1.22 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL com importagdo 118 IMPLANTACAO

de dados dos colaboradores.

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO com
1.23 cadastramento de profissionais e dados das unidades de saude. conforme 16 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO nos
1.24 computadores e dispositivos moveis das unidades de saude. conforme 43 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

1.25 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA de rede interna 43 IMPLANTACAO

1.26 IMPOB‘.I'A(;f\O DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. conforme 1 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

127 CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA para atender as especificidades das 400 HORAS

unidades da secretaria de satide. conforme especificagdo técnica.
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PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS
DE SAUDE. (técnico nivel i). conforme especificagio técnica

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
1.29 PROFISSIONAIS nas diversas unidades de saude. (técnico nivel 1l). Conforme 1500 HORAS
especificagdo técnica.

116 HORAS

PRESTACAO DE SERVIGOS DETREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA para
1.30 todos os profissionais de saudde local. (técnico nivel iii). conforme 1500 HORAS
especificagdo técnica.

1.31 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE integrado ao prontudrio eletrénico. 1 IMPLANTACAO
132 REALIZAi\CA.\O DE INVENTARIO GERAL da central de abastecimento 1 IMPLANTACAO
farmacéutico (CAF).
133 REALIZACAO DE INVENTARIO ’GERAL das’f:f\rmamas das unidades basicas de 14 IMPLANTACAO
salde (ubs) ou unidades de satide secundarias.
Subtotal

Valor global por 12 (doze) meses (incluindo implantagdo e treinamento)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS (Por extenso)
CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagdo.
DECLARAGOES

1 - Declaro que todos os insumos ofertados atendem a todas as caracteristicas e exigéncias do Edital,
em especial do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e que s3o novos, sem uso e nio sdo, de forma
nenhuma, resultado de recondicionamento, reaproveitamento.

2 - Declaro que, se vencedora desta licitacdo, comprometo-me a entregar seu objeto dentro das
condicbes, quantitativos e especificaces e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO |, sem a
necessidade de aquisicdo de acessoérios ou materiais suplementares;

3 — Declaro que possuimos equipamentos e pessoal técnico especializado responsdavel pela execugdo
dos servigos, em atendimento do disposto no Anexo | — Termo de Referéncia.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no Anexo |, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagdo.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

60 (sessenta) dias, a contar da data final de seu envio.

EMPRESA
Representante Legal
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Dados do representante da empresa que assinara o CONTRATO e o TERMO DE CIENCIA E
NOTIFICAGAO, conforme consta no contrato social ou procuragéo:

Nome:

Identidade n2/Orgdo expedidor:

CPF n®

RG n®

Data de Nascimento

Endereco residencial

Cargo do Representante Legal da
empresa

T

by
L w
N
ald

=
=]

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO.
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023

ANEXO 11l

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA
BLL - BOLSA DE LICITAGOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razdo Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ:
Telefone Comercial: Inscricdo Estadual:
Representante Legal: RG:
E-mail: CPF:
Telefone Celular:

Whatsapp:

Resp. Financeiro:

Eirrgilcl:eiro: Telefone:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP:( ) SIM ( ) N3o

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesao ao Regulamento
do Sistema de pregdo Eletrénico da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil do qual declara ter pleno
conhecimento, em conformidade com as disposi¢Ges que seguem.

2. Sao responsabilidades do Licitante:

i. Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos
quais venha a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida nos editais para
fins de habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais normas e
regulamentos expedidos pela BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitacdes, conforme Anexo
1.1

V. Pagar as taxas pela utilizacdo do Sistema Eletrénico de Licita¢des.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
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3. O Licitante reconhece que a utilizagcdo do sistema eletrénico de negociagdo implica o pagamento
de taxas de utilizagdao, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento do Sistema Eletr6nico de
LicitagGes da BLL -Bolsa de Licitagdes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitag6es do Brasil a expedir boleto de cobranga bancaria
referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢6es definidos no Anexo IV do
Regulamento Sistema Eletronico de LicitagGes da BLL - Bolsa de Licita¢g6es do Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo, pelo
Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o
prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da ultima
utilizacdo do Sistema, e/ou até a conclusdo dos negdcios em andamento. Responsabilizando-se pelas
informagdes prestadas neste Termo, notadamente as informagdes de cadastro, alteragdes
contratuais e/ou de usuarios do Sistema, devendo, ainda, informar a BLL - Bolsa de Licitaces do
Brasil qualquer mudanca ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartoério)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E ANEXAR
COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO
CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
ANEXO IlI.1
ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL — BOLSA DE
LICITACOES DO BRASIL
INDICAGAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razdo Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcgao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

i. A Senha e a Chave Eletronica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil nenhuma responsabilidade
por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela BLL - Bolsa de LicitacGes
do Brasil, mediante solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada
imediatamente a BLL — Bolsa de LicitacGes do Brasil para o necessario bloqueio de acesso;

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes efetuadas no
sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e o ndo
pagamento das taxas ensejard a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de
Licitagdes do Brasil, no Servico de Protecdo de Crédito e no SERASA e ao automatico cancelamento
de sua Senha ou de Chave Eletrdnica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
ANEXO IV

CUSTO PELA UTILIZACAO DO SISTEMA
SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR:

Editais publicados pelo sistema de aquisicao:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do item adjudicado, com vencimento em 45 dias apds a
adjudicacdo — limitado ao teto maximo de RS 600,00 (seiscentos reais) por item adjudicado, cobrados
mediante boleto bancdrio em favor da BLL -Bolsa de Licitagdes do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do item adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com emissdo do boleto
em 60(sessenta) dias apds a adjudicacdo — com limitacdo do custo de RS 600,00 (seiscentos reais) por
item adjudicado, cobrados mediante boleto bancdrio em favor da BLL -Bolsa de Licitagdes do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usudrio ao pagamento de multa de 2%
e juros moratoérios de 1% ao més, assim como inscrigdo em servigos de protegdo ao crédito (SPC/
SERASA e OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil e ao
automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o
licitante vencedor recebera a devolucao dos valores eventualmente arcados com o uso da
plataforma eletrénica no respectivo item cancelado.

DA UTILIZACAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratagdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representac3do junto ao
sistema de PREGOES, n3o exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema da BLL —
Bolsa de LicitagOes do Brasil. A corretagem serd pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo
com as regras usuais do mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e nos
responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E ANEXAR
COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO
CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
ANEXO V
DECLARAGOES

(Nome da Empresa), inscrita
no CNPJ/MF n? , sediada
(Endere¢o Completo), na qualidade de
proponente do procedimento licitatdrio, sob a modalidade Pregdo Eletrénico n? 28/2023 instaurada
pela Prefeitura Municipal de Itararé, DECLARAMOS, sob as penas da Lei que:

a) Ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de
suas esferas.

b) Ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n? 9854,
de 27.10.99, que acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei Federal n2 8666/93.

c) Tomamos conhecimento do Edital e de todas as condi¢Ges de participacdo na Licitacdo e nos
comprometemos a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer os produtos dentro da qualidade
exigida, sob as penas da Lei.

d) Nao integra nosso corpo social, nem nosso quadro funcional empregado publico ou membro
comissionado de 6rgdo direto ou indireto da Administragdo Municipal

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

Dados do representante da empresa que assinard as declaragdes acima, conforme consta no
contrato social ou procuragdo:
Nome:

Identidade n2/Orgdo expedidor:
CPF n®

RG n?

Data de Nascimento

Endereco residencial

Cargo do Representante Legal da
empresa

OBS. Esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
DECLARAGAO

(Nome da Empresa),

inscrita no CNPJ/MF n@ sediada

’

(Endereco Completo), na qualidade de

proponente do procedimento licitatdrio, sob a modalidade Pregdo Eletrdnico n2 28/2023 instaurada
pela Prefeitura Municipal de Itararé, DECLARA, sob as penas da lei, estar cumprindo plenamente os
requisitos de habilitacdo e a inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo neste

procedimento licitatério e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente, assinada pelo
representante legal e carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
DECLARAGAO

Modelo de Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributacdo de Microempresa ou Empresa

de Pequeno Porte. (Na hipdtese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa), CNPJ / MF n® , sediada (endereco completo) Declaro(amos) para todos
os fins de direito, especificamente para participacao de licitacdo na modalidade de Pregdo, que estou

(amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006

Local e data

Nome e n? da cédula de identidade do declarante

OBS.

1) Esta declaragdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente, assinada pelo

representante legal e carimbada com o nimero do CNPJ.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS @

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES N d o
Rua XV de novembro, 83 — Centro " m ¥ AMIGL 7 =
Amigo da 7

18460-007 - Itararé (SP) CIDADE TUurisTIicA Pessoaldosa MUNICIPIO
+55 15 3532-8000 AZUL




a1l

-k

-

",

"' 18460-007 — Itararé (SP) CIDADE TurisTicAa Pessoaldosa

L4

«, ITARARE :
' PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO Ne 28/2023
PROCESSO 16.788/2023
CONTRATO ____ /2023

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITARARE E A EMPRESA

A Prefeitura Municipal de Itararé, doravante denominada CONTRATANTE neste ato representada Por
seu Secretdrio de Saude, Sr. , portador do documento de identidade RG n?

, CPF n? , €2 empresa ....ooeeeeeeeennnnn. , inscrita no CNPJ-MF sob o
N2 s , com endereco a Rua .....cccccevvcieeeeennen, ) e ™ e , Municipio de
................... - SP, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
............................... , portador da carteira de identidade n2 ..........cccccceceeeeeeee,, CPF N2

........................ , conforme consta no Contrato Social, firmam o presente termo de contrato, cuja
celebracdo foi autorizada as fls. do processo administrativo n2 concernente a Licitagdo n2 28/2023,
na modalidade Pregdo Eletrénico. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condi¢bes que
regerdo o contrato em harmonia com os principios e normas da legislacdo aplicdvel a espécie,
especialmente a Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracBes posteriores, doravante denominada Lei,
que as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas
estipulagdes.

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBIJETO) — E objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos em Sistema Informatizado com Solucdes para Gestdo
Integrada de Saude, nos termos do Decreto Federal n2 10.540/2020, conforme especificacBes
constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do Pregdo Eletrénico n? 28/2023, que integram
este termo.

CLAUSULA SEGUNDA (DOS GESTORES DO CONTRATO E RESPONSAVEIS PELA FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS E EXECUCAO) - Gestor do contrato e responsavel que acompanhard e fiscalizara a
execucdo do processo nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993: Helton Alexandrino da Sllva,
Auxiliar de Escritdrio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos que ndo corresponderem as especificacdes da proposta
apresentada ndo serdo aceitos, devendo ser refeitos sem custo adicional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os procedimentos de execucdo dos servigos correrdo por conta e risco da
vencedora, se os servigos estiverem em desacordo com este Edital, a proponente vencedora ficara
obrigada a refazer os servicos para o pleno atendimento as especificacdes, sendo que o ato do
recebimento provisério ndo implica na aceitacdo definitiva do servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Contratante se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo no objeto fornecido e que, em nenhuma hipdtese eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais e legais, como por danos causados por seus funciondrios, seja por ato
da prdpria firma ou omissdes de seu preposto.

PARAGRAFO QUARTO - Todas as despesas com o transporte de funciondrios, alimentag3o,
hospedagem e todos os equipamentos para execuc¢ao dos servicos, correrdo por conta e risco da
vencedora, inclusive todos os encargos trabalhistas que vierem ocorrer.
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PARAGRAFO QUINTO - Constatadas irregularidades no objeto, a Contratante, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, podera:

a) Rejeita-lo no todo ou em parte se nao corresponder as especificagées do Edital, determinando
sua substituicao;

b)  Determinar sua complementacao se houver diferenca de quantidades ou de partes.

PARAGRAFO SEXTO - As irregularidades deverdo ser sanadas no prazo conforme especificado no
Item 02 “Especificagdes do Objeto” no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do Edital, contados do
recebimento pela CONTRATADA da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente ofertado.

CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR) - O valor global deste contrato é deRS (wceernennenns),
conforme proposta da CONTRATADA constado em ata e juntada no Processo, correspondendo ao
objeto e valores unitarios definidos abaixo e para a totalidade do periodo mencionado na Clausula
Sexta.

ITEM ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE QTD UND VALOR MENSAL

LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados versdo para
1.1 computadores para controle de presenca, on line/off line necessério para 43 SERV
registro de até 3.000.00 cadastros vide especificagdo técnica.

LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, georreferenciados versdo para
1.2 dispositivo de rede movel para controle de presenga, on line/off line 75 SERV
necessario para registro de até 3.000.00 cadastros.

LICENCA PORTAL WEB PARA AFERICAO DO RECONHECIMENTO FACIAL,
1.3 georreferenciados para controle de presenca e escala, para até 3.000 1 SERV
cadastros — vide especificagdo técnica.

1.4 SOLUGAO APLICATIVO MOBILE -agente comunitdrio de satde - acs 1 SERV

1.5 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL 75 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO - controle

1.6 saude/prontuario eletrénico licenga para usuarios do sistema instalado em 43 SERV

computadores para unidades de saude.

SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, controle
1.7 saude/prontudrio eletrénico para unidades de saude, instalado em servidor 1 SERV
central data center (cloud).

1.8 SOLUGCAO WEB PARA GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS. 1 SERV

SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK para hospedagem do

1.9 . - .
sistema de prontuario eletronico.

16 SERV

SOLUGAO  PORTAL WEB  PARA  ACOMPANHAMENTO,  controle
1.10 saude/prontuario eletrénico para unidades de saude licenga individual para 16 SERV
unidade de saude. (ubs, psf, caps, policlinica).

1.11 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS 1 SERV
TELEMEDICINA: agendamento, atendimento e acompanhamento médico a

1.12 oA . . 1 SERV
distancia, acessando os dados do paciente remotamente

1.13 TOTENS DE PESQUISA 16 SERV
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LICENCA PORTAL WEB para software de pesquisa de satisfagdo/ouvidoria para

1.14 . , 1 SERV
servigos de salde

1.15 MODULO SINCRONISMO 16 SERV
SOLUCAO PORTAL WEB para acompanhamento, controle de estoque de

1.16 medicamentos e insumos para unidades de saude. conforme especificagdao 1 SERV
técnica.

1.17 INTEGRAGAO COM PABX 1 SERV

1.18 SUPORTE 8 HORAS, 5 dias por semana (8x5) —in loco 16 SERV
PAINEL  ELETRONICO DE CHAMADAS - kit composto por:

119 -te!a. de 32 até 3.9 16 SERV
emini pc processador core 2 duo ou posterior
enobreak poténcia 600va

1.20 LOCAGAO DE IMPRESSORAS - conforme especificacdo técnica 16 SERV

121 LOCACAO DE ESTAGCAO DE TRABALHO - kit: pc/ monitor/ teclado/ mouse e 43 SERV
webcam

Subtotal
ITENS DE INSTALACAO COBRADOS UMA UNICA VEZ
122 INSTALAGCAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL com importagdo 118 IMPLANTACAO

de dados dos colaboradores.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO com
1.23 cadastramento de profissionais e dados das unidades de saude. conforme 16 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO nos
1.24 computadores e dispositivos moveis das unidades de saude. conforme 43 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

1.25 INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA de rede interna 43 IMPLANTAGAO

IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. conforme

1.26 e s 1 IMPLANTACAO
especificagdo técnica.

197 CU.STOMIZAC_AO INI(.ZIAL DO] SISTEMA para ate.n.der ~as fasp.eufladades das 400 HORAS
unidades da secretaria de saude. conforme especificagdo técnica.

1.28 PRESTACAOQO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS 116 HORAS

DE SAUDE. (técnico nivel i). conforme especificagdo técnica

PRESTACAO DE SERVICOS DEIMPLANTACAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
1.29 PROFISSIONAIS nas diversas unidades de saude. (técnico nivel Il). Conforme 1500 HORAS
especificagdo técnica.

PRESTACAO DE SERVICOS DETREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA para
1.30 todos os profissionais de saudde local. (técnico nivel iii). conforme 1500 HORAS
especificagdo técnica.

131 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE integrado ao prontudrio eletrdnico. 1 IMPLANTACAO
132 REALIZA?CAO DE INVENTARIO GERAL da central de abastecimento 1 IMPLANTACAO
farmacéutico (CAF).
133 RE{-\LIZACAO DE INVENTARIO ’GERAL das,f:?lrmauas das unidades basicas de 14 IMPLANTACAO
salde (ubs) ou unidades de saude secundarias.
Subtotal

Valor global por 12 (doze) meses (incluindo implantagdo e treinamento)
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Eventuais reajustes serdo calculados em conformidade com a legislacdo
vigente, e de acordo com a variagdo do IPC/FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos e o més de aplicacdo do reajuste e/ou hipdtese de quebra do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, para mais ou para menos, em virtude de alteracdes dos precos de
mercado, desde que requisitado formalmente pela parte interessada, a qual devera apresentar
documentacdo comprobatéria da necessidade do ajuste, nos termos do art. 65, Il, “d” da Lei
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A possibilidade de repactuagdo ou de reajuste dos precos contratados
devera observar, contudo, o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta ou, no caso de ocorréncia reincidente, da data da ultima repactuacdo, salvo expressa
disposicdo legal em sentido contrdrio ou para fins de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato (Lei n2 8.666/93, art. 65, inc. II, “d”).

PARAGRAFO TERCEIRO — No caso do realinhamento ser pleiteado pela CONTRATADA, o mesmo
deverd ser efetuado através de requerimento, protocolizado no setor de protocolos da Prefeitura
Municipal de Itararé, ao qual devera ser juntada planilha de custos, contendo o preco anterior e os
precos atuais dos servicos, anexando documentacao fiscal comprobatdria.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o pedido de reequilibrio indicado no paragrafo anterior ndo disponha
de elementos suficientes para sua analise e consequente concessdo, e venha a ser indeferido, ndo
sera motivo para a interrup¢ao o fornecimento, sujeitando a Contratada a aplicacdo das penalidades
previstas no presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Caberd a empresa contratada efetuar os calculos referente ao reajuste ou
repactuacdo de precos desejadas, e, encaminhd-los mediante oficio enderecado a Contratante,
acompanhado de nova planilha de precos.

CLAUSULA QUARTA (DA DESPESA) - As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas
através da seguinte Dotag3o orcamentaria: FICHA: 382, SUB ELEMENTO: 99, COD. DE APLICACAO:
310-00, (Recurso Préprio).

CLAUSULA QUINTA (DO PAGAMENTO) - Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados
mensalmente em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo das notas fiscais devidamente conferidas e
assinadas pelo Secretario da pasta, com o respectivo empenho elaborado pelo setor de
contabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo feitos através de boleto bancario ou crédito somente
em conta corrente da empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Deverd constar obrigatoriamente na Nota Fiscal o numero do pedido da
compra e Pregdo Eletrénico 28/2023.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considerando-se que o presente contrato configura prestacdo de servicos
continuada ou parcelada, e diante do disposto na Portaria Municipal n.° 125, de 31 de janeiro de
2014; na Constituicdo Federal,art. 195, §3°, naLei8.666/93, arts. 29, incisos llle IV, e 55, inciso Xlll, na Lei
8.036/90, art. 27, “a”, na Lei 9.012/95, art. 2°, e na Lei 8.212/91, art. 47, assim como no Enunciado TST
331; a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal ou documento similar,
destinado a liquidacdao da prestacao do servigo, sob sua exclusiva responsabilidade, e as suas
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expensas, a Certiddo Negativa de Débitos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(http://www.receita.fazenda.gov.br/); a Certiddo Negativa de Débitos, junto ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servico - FGTS (https://www.sifge.caixa.gov.br/); e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, junto ao Tribunal Superior do Trabalho - TST (http://www.tst.jus.br/certidao); assim
como a relacdo dos empregados contratados pelo contratado, com as respectivas guias de
recolhimento do FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE dar-se-30 apenas e t3o somente
mediante a apresentacdo, sob a exclusiva responsabilidade e a expensa da CONTRATADA, de todos
os documentos mencionados no paragrafo terceiro.

PARAGRAFO QUINTO - A liberagdo do pagamento fica condicionada a apresentagdo, pela empresa
proponente vencedora, da Certiddao Negativa de Débito da obra junto a Previdéncia Social.

PARAGRAFO SEXTO - Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas na
forma deste contrato, quaisquer que sejam, nem implicarda na aprovacdo definitiva do objeto
executado.

PARAGRAFO SETIMO - Em nenhuma hipétese e em tempo algum poderd ser invocada qualquer
duvida quanto aos precgos cotados, para modificacdo ou alteragdo dos pregos propostos.

PARAGRAFO OITAVO - Caso o pagamento mensal ndo seja efetuado no vencimento pela falta do
documento que deveria ter sido fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacao dos servicos,
esta incorrera nas penalidades previstas neste edital, e ndo sera paga nenhuma atualiza¢do de valor.

PARAGRAFO NONO - Correra por conta exclusiva da contratada:

a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratagao;

b)  contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e
acidentes pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias.

PARAGRAFO DECIMO - Sendo constatado erro na nota fiscal, esta ndo sera aceita e o pagamento
ficara retido e seu prazo suspenso, até que seja providenciada a corre¢do, contando-se o prazo
estabelecido nesta cldusula, a partir da data de sua reapresentagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A devolugdo da fatura ndo aprovada em hipétese alguma servira
de pretexto para que a contratada suspenda os servicos, bem como para aplicacdo de multas, juros e
corre¢3o monetdria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - No caso de a CONTRATANTE atrasar o pagamento, este sera
atualizado financeiramente “pro rata dies”, pelo indice legal, IPCA/FGV, conforme legislacdo
pertinente, em vigor na data do efetivo pagamento, ou outro indice que venha substitui-lo

CLAUSULA SEXTA (DA VIGENCIA) - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura, prorrogdveis nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA) — S3o obrigacdes da CONTRATADA as
disposicBes constantes no item 13.7 do edital do processo n° 1.098/2023.

CLAUSULA OITAVA (DAS PENALIDADES) - A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente,
serdo aplicadas as sangdes previstas nos Arts. 86 e impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de Itararé pelo prazo de até 02 (dois) anos, conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal
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10.520/02.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de multa, estabelecida no Paragrafo Segundo desta cldusula,
podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser
descontada de eventuais créditos que tenha em face da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso injustificado na execugdo dos servigos, sem prejuizo do disposto
no paragrafo 12 do artigo 86 da Lei n? 8.666/93, sujeitard o contratado a multa de mora, calculado
por dia de atraso da obriga¢do ndo cumprida na seguinte proporgao:

a) atraso ou interrupcdo em até 15 (quinze) dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia
sobre a obrigacdo ndo cumprida;

b) atraso ou interrupcdo superior a 15 (quinze) dias, estard caracterizada a inexecugdo total ou
parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no
contrato, sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no préximo item;

PARAGRAFO TERCEIRO - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas ao
contratado as seguintes penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida; e/ou;

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 02 (dois) anos,
conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicacdo de uma penalidade n3o exclui a aplicacdo das outras, quando
cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO — As multas previstas nesta cldusula ndo tém natureza compensatéria e o seu
pagamento nao elide a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimentos administrativos,
garantindo o exercicio do contraditério e ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo para defesa prévia quanto a aplicagdo de penalidade é de 05 (cinco)
dias Uteis contados da data da intimagdo do interessado.

PARAGRAFO OITAVO - O valor das multas serd recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés)
dias uteis da data de sua cominag¢do, mediante guia de recolhimento oficial.

CLAUSULA NONA (DA RESCISAO) — O presente contrato poderd ser rescindido nas hipdteses
previstas no Art. 78 da Lei Federal n? 8.666/93, com as consequéncias indicadas no Art. 80, sem
prejuizo das sangdes previstas naquela Lei e no Edital.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) — Sera aceito para o presente contrato a
subcontratacgdo parcial do objeto do contrato, sob anuéncia da Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS RESPONSABILIDADES) — A CONTRATADA assume como
exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do das obrigacdes
CONTRATADAS. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao
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CONTRATANTE ou a terceiros na execugao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE ni3o responderd por quaisquer 6nus, direitos ou
obrigacGes vinculados a legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitdria, e decorrentes
da execucdo do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA mantera, durante toda a execucdo do contrato, as
condicdes de habilitacdo e qualificacao que Ihe foram exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) — Constituird encargo exclusivo da
CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da
formalizagdo deste contrato e da execugdo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) — Até o quinto dia util do més
seguinte ao da assinatura do presente contrato, a CONTRATANTE providenciard sua publicacdo
resumida na Imprensa Oficial, para ocorrer no prazo de vinte dias, daquela data, como condicdo
indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (DO FORO) — O Foro do contrato serd o da Comarca de Itararé/SP,
excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Local e data

Secretaria de Saude Empresa
Testemunhas:

Nome Ass. CPF

Nome Ass. CPF
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ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N2 28/2023
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE

CONTRATADA:

CONTRATO N°: /2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos em Sistema Informatizado
com Solugdes para Gestao Integrada de Saude.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢do
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no moadulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
Instruges n® 01/2020, conforme “Declara¢do(des) de Atualizacdo Cadastra
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Ill

anexa (s);

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
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Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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