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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021

1 - PREAMBULO

1.1 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE torna publico
para conhecimento dos interessados que na sala de reunido
do Departamento de Licitacdo, localizada na Rua XV de
Novembro, 83 em Itararé - SP, serd realizada licitacdo na
modalidade de PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR PREGO,
o qual sera processado de acordo com o que determina a Lei
Federal n210.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto Municipal
n2 64/2005, de 21 de setembro de 2005 e, suplementarmente,
a Lei Federal n2 8.666, de 21 de Junho de 1993 e suas
alteracdes e a Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro
de 2006 e a Lei Municipal n2 3.039 de 24 de Maio de 2007,
além das cldusulas e condicGes constantes neste Edital e seus
respectivos Anexos.

1.2 - Os documentos referentes ao CREDENCIAMENTO, e os envelopes n2 1 - “PROPOSTA” e n2 2 -
“DOCUMENTACAQ” serdo recebidos pelo Pregoeiro, no Departamento de Licitacdes, localizado no
prédio da Prefeitura de Itararé, sito & Rua XV de Novembro, 83 em Itararé - SP. As 14h30min do dia 31
de agosto de 2021. A sessdo publica dirigida pelo Pregoeiro, se dard a seguir, no mesmo dia e local nos
termos das legislacdes supracitadas, deste edital e dos seus anexos.

2 -DO OBIJETO.

2.1 - O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema integrado e oficial de
Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos:
Memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico, pedido — lei de acesso a informacdo- ,
carta de servigos, oficio eletrdnico, oficio circular, intimag¢do eletronica, processo administrativo,
pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos, comunicagdes internas gerais, aprovagao de projetos
de construcgdo e parcelamentodo solo, consulta prévia de viabilidade e fiscalizagdo de obras e posturas
e funcionalidade que tem como objetivo padronizar a comunicag¢do, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, conforme especificagdes
constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do Edital.

3 -DO PRECO.

3.1 - Estima-se o valor global dessa licitagdo em R$ 132.350,40 (cento e trinta e dois mil trezentos e
cinquenta reais e quarenta centavos), com base nos parametros dispostos no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA do Edital.

3.2 - Os quantitativos e valores indicados no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital, corresponde
ao menor prego praticado no mercado e foi apurado para efeito de estimar-se o valor maximo do
objeto em licitagdo, ndo vinculando as concorrentes, que poderdo adotar outros que respondam pela
competitividade e economicidade de sua proposta, atendido os fatores e critérios de julgamento
estabelecidos neste ato convocatério.

4 -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

4.1 - As despesas correrdo pelas dotagGes orgamentarias, n2 das seguintes Dotagdes Or¢camentarias:
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO n.2 50.19.110.00, SECRETARIA DE SAUDE n.o
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532.99.310.00, SECRETARIA DE AGAO SOCIAL n.2 115.99.500.54 - n.2 129.99.500.4 — n.2
146.99.500.28, n.2 156.99.500.5, SECRETARIA DE SERVICOS GERAIS n.2 562.19.110.0,
SECRETARIA DE EDUCAGAO n.2 191.99.220.0 e SECRETARA DE AGRICULTURA n.2 335.19.110.

5 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 - Poderdo participar da presente licitacdo as empresas interessadas do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, autorizadas na forma da lei, as enquadradas na LC 123/2006, que
atendam as exigéncias de habilitacdo deste edital.

5.2 - Sera vedada a participacao:
5.2.1 - De empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com todos os érgdos e entidades da
Administracdo Publica em geral, nos termos do artigo 87, IV da Lei 8.666/93;

5.2.2 - De empresas suspensas temporariamente de participar em licitacdo e impedidas de contratar
com a Prefeitura Municipal de Itararé, nos termos do artigo 87, Ill da Lei 8.666/93;

5.2.3 - Sob a forma de consorcio.

5.2.4 - Empresas impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a Prefeitura Municipal de Itararé
e quaisquer de seus orgdos descentralizados;

6 -DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 - As empresas proponentes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por
um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de
credenciamento, identificar-se exibindo o original a carteira de identidade ou outro documento
equivalente.

6.2 - O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

6.2.1 - Instrumento publico de procuragdao com poderes para formular ofertas e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, devidamente registrado em
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

6.2.2 - Instrumento particular de procuragao, nos moldes do ANEXO IV, com poderes para formular
ofertas e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente,
acompanhado de cdpia de seu contrato social ou estatuto, no caso de Sociedade Anénima,
devidamente acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

6.2.3 - Tratando-se de sdcio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, copia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura, no caso de Sociedade AnGnima,
devidamente acompanhado de documentos de eleicdo dos administradores.

6.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma empresa
no presente certame, sob pena de exclusdo sumdria das representadas.

6.4 - O licitante que ndo apresentar representante na sessdo ou, ainda que presente, ndo puder
praticar atos em seu nome ou por conta da apresentacdo de documentagdo defeituosa, a mesma ficara
impedida de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar aintencdo de interpor
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ou de renunciar ao direito de recurso, porém o prego apresentado servira como parametro para efeito
de ordenacdo das propostas e apuracao do menor preco.

6.5 - Os documentos supra referidos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer processo
de copia autenticada e serdo retidos, pelo Pregoeiro, para oportuna juntada no processo
administrativo pertinente a presente licitacao.

6.6 - Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados.

6.7 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um
deles podera representar apenas um licitante credenciado.

6.8 - Encerrada a etapa de credenciamento deverdo ser apresentadas, conforme o caso, as seguintes
declaragdes, condicdo essencial para participacdo no certame licitatdrio:

6.8.1 - Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de qualquer fato
impeditivo a participacdo, de acordo com modelo contido no ANEXO Il ao presente Edital. A referida
declaragao devera estar fora dos envelopes n? 1 (Proposta) e n? 2 (Habilitagao).

6.8.2 — Quando a licitante for microempresa ou empresa de pequeno porte e desejar gozar dos
beneficios da Lei Complementar 123/2006 devera DECLARAR sob as penas da Lei o seu
enquadramento a microempresa ou a empresa de pequeno porte, nos moldes do ANEXO VI. A
referida declaragdo devera estar fora dos envelopes n? 1 (Proposta) e n2 2 (Habilitagdo).

6.8.3 - Em seguida proceder-se-a ao recebimento dos envelopes contendo a proposta de preco e os
documentos de habilitacdo, em envelopes separados, indevassaveis, lacrados e rubricados no fecho,
que deverdo conter os seguintes dizeres em sua face externa:

ENVELOPE 1
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021
PROPOSTA DE PRECO

ENVELOPE 2
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ
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7 - DA PROPOSTA DE PRECO.

7.1 - Acompanha este ato convocatério, FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA - ANEXO IlI, que
a licitante preencherd e inserira no envelope n? 01.

7.2 - Do formuldrio de proposta deverao constar, apostos nos campos préprios:

a) dados cadastrais;

b) assinatura do representante legal;

c) indicacdo obrigatdria do pre¢o mensal, total e global, em reais;

d) indicacdo dos numeros do CNPJ e de inscricdo estadual;

e) e-mail institucional;

f) e-mail pessoal;

g) declaracdo de que todos os servicos ofertados atendem a todas as caracteristicas e exigéncias do
Edital, em especial do Anexo | — Termo de Referéncia e que atendem a todas as normas de seguranca
em vigor.

h) declaracdo, atestando que, se vencedora desta licitacdo, compromete-se a executar os servigos
dentro das condig¢Bes, quantitativos e especificacGes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu
ANEXO I, sem a necessidade de aquisicdo de acessdrios ou materiais suplementares.

i) declaragdo sobre a disponibilidade dos equipamentos necessarios para a execucao do objeto, além
de empregar mao de obra qualificada e habilitada, sob as penas da lei, assinada pelo representante
legal;

7.3 - Cada concorrente deverd computar, no preco que ofertar todos os custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigacées decorrentes
das legislacdes trabalhista, fiscal e previdencidria a que se sujeita.

7.4 - Os pregos ofertados deverdo ser equivalentes aos praticados no mercado, na data da
apresentacdo da proposta.

7.5-0 prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua apresentacao.

7.6 - Adotar-se-a como critério de aceitabilidade de precos, aqueles indicados no ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA do Edital, desclassificando-se as propostas cujos precos os excedam ou sejam
manifestamente inexequiveis (art. 40 X e 48 |l e paragrafos, da Lei Federal n2 8.666/93).

7.7 - Nao serdao admitidas, posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distragdes na apresentagdo
das propostas comerciais, bem como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagdes de
reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

7.8 - A apresentacdo da proposta implicara, por si sd, na aceitacdo tacita de todas as clausulas deste
Edital e dos termos da Lei Federal n2 10.520/02, do Decreto Municipal n2 64/05 e da Lei Federal n2
8.666/93, no que couber, e demais normas suplementares aplicaveis.

7.9 - Ser datilografada ou impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos campos que
envolverem valores, quantidades, descricdes e marcas, que possam comprometer a interpretacao da
proposta;

7.10 - As propostas assinadas por procuracao deverao vir acompanhadas do respectivo instrumento.

7.11 - No preenchimento da proposta deverao constar, valor mensal dos servicos, bem como o valor
total da proposta.
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7.12 - Os precgos ofertados permanecerao fixos e irreajustdveis, salvo hipéteses de manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro nos termos da alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93, que
devera ser comprovado pelo Contratado mediante apresentacdo de documentos pertinentes e da
planilha de composicdo de custos atualizada.

8 - DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO.

8.1 — Para efeitos de habilitagdo todas as licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno
porte, deverdo apresentar os seguintes documentos:

8.1.1- HABILITA(;AO JURI'DICA, conforme o caso:

8.1.1.1- Em se tratando de sociedades empresdrias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, sendo que as sociedades por acbes apresentarao
também os documentos de eleicao de seus administradores;

8.1.1.1.1 - Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes e/ou da respectiva consolidacdo, conforme legislacdo em vigor;

8.1.1.2 - Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir;

8.1.1.3 - Os documentos relacionados no item 8.1.1.1 ndo precisardo constar do Envelope n°® 2 -
Habilitagdo se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

8.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.
8.1.2.1 - Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

8.1.2.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

8.1.2.3 - Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacao das seguintes
certiddes;

8.1.2.3.1 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive créditos tributarios relativos
as contribuigdes sociais, previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212,
de 24 de julho de 1.991, expedida pela Secretaria de Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN);

8.1.2.3.2 - Certidao de Regularidade do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, expedida
pela Secretaria da Fazenda Estadual (ICMS) ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios expedidos
pela Procuradoria Geral do Estado, ou Declaragdo de isencdo ou de ndo incidéncia, assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei ou Certidao Positiva de Débitos com efeitos de
Negativa;

8.1.2.3.3 - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débito
Municipal de sua sede, referente a tributos mobilidrios;
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8.1.2.4 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

8.1.2.5 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

8.1.2.6 - A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato; (LC n2 123, art. 42)

8.1.2.6.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo; (LC n2 123, art. 43,
caput)

8.1.2.6.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdao
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa; (LC n2 123, art. 43, § 19)

8.1.2.6.3 - A ndo-regularizagdo da documentacgao, no prazo previsto no subitem 8.1.2.6.2, implicard na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério, nos termos do art. 42, inciso XXIlIl, da Lei 10.520/02, ou
revogar a licitagdo (LC n° 123. art. 43, § 29).

8.1.3 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (ART. 31 DA LEI 8.666/93)

8.1.3.1 - Certiddo negativa de faléncia, recupera¢ao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual. Caso o licitante esteja
em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperacgao judicial ou a homologacao do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso.

8.1.4 - QUALIFICACAO OPERACIONAL

8.1.4.1 - Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
qguantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s),
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.1.4.2 - O(s) atestado(s)devera(do) estar necessariamente em nome da empresa proponente e indicar
os servigos de instalagdo e manutencdo, similares e referentes aos sistemas constantes do ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA do Edital;

8.1.4.3 - O atestado emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, exigido no ltem
“8.1.4.2" anterior, deve estar em papel timbrado, com a devida identificacdo e assinatura do emitente;

8.1.4.4 - Declaragao da licitante de que, caso vencedora, apresentara comprovacdo do registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPl ou na Associa¢do Brasileira de Empresas de Software
- ABES ou outro 6rgdao competente, com referéncia aos sistemas oferecidos ou, comprovagdo do
direito de comercializa¢do e de prestacdo de servico de manuten¢do do produto proposto por

qualquer instrumento valido.
AMIGO @

MUNICIPIO
AIUL



ITARARE
Y PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

8.1.5- DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR.

8.1.5.1 - Declaragao do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal
de que, no exercicio de suas atividades, ndo viola o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo
Federal - proibicdao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos,
conforme ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO - cumprimento do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicao Federal.

8.2 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

8.2.1 - Os documentos deverdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cdpia,
autenticada por cartério competente, ou mesmo cépia simples, desde que acompanhada do original
para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de sua
apresentacao;

8.2.2 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

8.2.3 - Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como
validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentagdo das
propostas;

8.2.4 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.2.5 - Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de ambos os
estabelecimentos, disposta nos itens 8.1.1 a 8.1.5;

8.2.6 - A entrega de documento de habilitacdo que apresente falha ndo sanavel na sessado acarretara
a inabilitagdo do licitante, exceto quanto a documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e empresas de pequeno porte, quando se aplicard o disposto nos itens 8.1.2.6.2 e
seguintes deste edital.

8.2.7 - O Pregoeiro ou a Equipe de apoio podera efetuar diligéncia na Internet junto aos sites dos
orgdos expedidores a fim de verificar a veracidade dos documentos obtidos por este meio eletrénico.

9 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - No horario e local indicado neste Edital sera aberta a sessdo publica, iniciando-se pela fase de
credenciamento dos licitantes interessados em participar deste certame, ocasido em que serdo
apresentados os documentos indicados no item 6.

9.2 - Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro os envelopes n2. 1 e
ne2. 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e a Documentacdo de Habilitacdo.

9.3 - O julgamento sera feito pelo critério de MENOR PRECO, observadas as especificagdes técnicas e
parametros minimos de qualidade definidos neste Edital, inclusive os valores unitarios ofertados, para
fins de verificagdo quanto a compatibilidade aos pregos praticados no mercado.

9.4 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e
seus anexos, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas na prépria sessdo pelo

licitante, por simples manifestacdo de vontade de seu representante.
b
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9.5 - Na hipdtese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dard por encerrado o certame,
lavrando-se ata a respeito.

9.6 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

9.6.1 - Selec¢do da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela;

9.6.2 - Ndo havendo pelo menos trés propostas nas condi¢Ges definidas no item anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de trés. No caso de
empate das propostas, serdo admitidas todas estas, independentemente do nimero de licitantes;

9.6.3 - O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e, os demais, em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos;

9.6.3.1 - O licitante sorteado em primeiro lugar escolhera a posicdo na ordenacdo de lances em relagdo
aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicio completa da ordem de lances.

9.7 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco.

9.8 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagdo de lances.

9.9 - Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos seguintes termos (LC n° 123, art. 44, caput):

9.9.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que os pregos apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego
apresentado; (LC n° 123, art. 44, § 29)

9.9.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada poderd
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em
gue sua proposta sera declarada a melhor oferta; (LC n° 123, art. 45, inc. |)

9.9.2.1 - Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da
convocacdo do Pregoeiro, sob pena de preclusdo; (LC n® 123, art. 45, § 39).

9.9.2.2 - Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.9.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderda exercer a preferéncia
e apresentar nova proposta; (LC n° 123, art. 45, inc. lll).

9.9.2.3 - Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer seu
direito de cobertura da proposta de menor valor, serdo convocadas as remanescentes que se
enquadrarem no limite disposto no item 9.9.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo

direito. (LC n° 123, art. 45, inc Il)
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9.9.2.4 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase
de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.9.3 - Uma vez exercido o direito de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte,
observados os limites e a forma estabelecidos neste edital, ndo sendo apresentada por elas proposta
de preco inferior, sera declarada a melhor proposta de preco aquela originalmente vencedora da fase
de lances. (LC n°123, art. 45, § 19)

9.10 - Apds a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas nao
selecionadas por conta da regra disposta no item 9.6.1, e aquelas selecionadas para a etapa de lances,
considerando-se para estas, o Ultimo preco ofertado.

9.11 - Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste Edital.

9.12 - O Pregoeiro podera negociar com o autor do lance de menor valor com vistas a reducao do preco
ofertado.

9.13 - Havendo negocia¢do, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do preco negociado, decidindo
motivadamente a respeito.

9.14 - Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a critério do Pregoeiro,
sera verificado o atendimento do licitante as condicdes de habilitacdo estipuladas neste Edital;

9.14.1 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacao,
efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregdo, até a
decisdo sobre a habilitacdo, exceto quanto a documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e empresas de pequeno porte, quando se aplicard o disposto nos itens 8.1.2.6.2 e
seguintes deste edital.

9.14.2 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos passiveis de
obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada;

9.14.3 - A Administracao ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
de informag¢bes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, o licitante sera inabilitado.

9.15 - Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitagao previstos neste Edital, o licitante
serd habilitado e declarado vencedor do certame;

9.15.1 - Serda designada data e hora no minimo 3 (trés) dias apds sessdo do Pregdo,
para que o vencedor do certame comprove o atendimento as exigéncias do ANEXO |
(Requisitos Técnicos), onde devera ser atendida as exigéncias ali contidas. A
comprovacao serd realizada através de apresentacao do sistema sendo conduzida pelo
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, e pela Comissdo Técnica designada para este
certame.

9.15.2 - A sessdo sera suspensa e designada data para que a licitante que apresentou
0 menor prego na etapa de lances, comprove o atendimento dos requisitos descritos
no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital (Requisitos Técnicos).
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9.15.3 - Para fins da demonstracdo, a empresa devera portar na sessdo, equipamentos
proprios (servidor, computadores, monitores, impressoras, mouses), nos quais a
versdo do software deverd estar devidamente instalada. Caso seja necessario, a
Administracdao fornecerd acesso a internet a licitante. Poderd, ainda, a licitante
comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades de
demonstracdo solicitadas pelo pregoeiro e equipe de apoio.

9.15.4 - O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
do Edital (Requisitos Técnicos) sera objeto de relatério préprio que integrara a ata da
sessao do Pregdo.

9.15.5 - O ndo atendimento a qualquer um dos requisitos integrados exigidos pela
Comissao Técnica implicara na desclassificacdo imediata da licitante, convocando-se a
segunda colocada na ordem de classificagdo do menor preco global e assim
sucessivamente, até que se verifique o atendimento por amostragem, dos requisitos
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital (Requisitos Técnicos).

9.15.1 - Se a oferta de menor preco nao for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, podendo
negociar com os respectivos autores, até a apuracdo de uma proposta que, verificada sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, serd declarada vencedora.

9.16 - Da sessao sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.

9.17 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias
a andlise das propostas e da documentacao, devendo os licitantes atender as solicitacdes no prazo por
ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

9.18 - Os envelopes contendo a documentagdo relativa a habilitagdo das licitantes desclassificadas
poderao ser devolvidos aos seus representantes na prépria sessdo, salvo se houver, no momento
oportuno, manifestacao de interesse de interpor recurso, hipétese em que ficardo retidos com o
Pregoeiro, até ulterior deliberagdo. Os envelopes das licitantes classificadas ndo declaradas
vencedoras do certame permanecerdo sob custddia do Pregoeiro até o efetivo cumprimento da
obrigacao pela proponente adjudicataria.

9.19 - Da sessdo publica deste Pregdo, lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serdo registrados todos
os atos praticados, a qual, apds ciéncia dos interessados, devera ser assinada pelo pregoeiro, demais
membros da Equipe de Apoio e pelas licitantes presentes.

10 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

10.1 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a o
recebimento das propostas, conforme artigo 12 do Decreto Federal n2 3.555, de 8 de agosto de 2000.

10.2.1 - Acolhida a peti¢do contra o ato convocatério, em despacho fundamentado, serd designada
nova data para a realizagdo deste certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulagdo das propostas.
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10.3 - A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital, implicara
na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.

10.4 - Dos atos do Pregoeiro cabem recurso, devendo haver manifestacdo verbal imediata na prépria
sessdo publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua intencdo, abrindo-se
entdo o prazo de 03 (trés) dias que comecgard a correr a partir da declara¢cdo do vencedor para a
apresentacdo das razdes por meio de memoriais, ficando os demais licitantes, desde logo intimados
para apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, que comecarao a ser computados no término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

10.4.1 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessao publica importard na
decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame ao licitante vencedor e no
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao;

10.4.2 - Na hipdtese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente;

10.4.3 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto do certame ao licitante
vencedor e homologara o procedimento licitatério;

10.4.4 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

10.4.5 - As razdes de recurso deverdo ser protocolizadas, no prazo supra, junto ao Setor de Protocolo,
no endereco indicado no preambulo do presente edital, nos dias Uteis, das 09h00min as 16h00min
horas, sob pena de configurar-se a desisténcia da intencdo de recurso manifestada na sessao publica.

11 - DOS PAGAMENTOS.

11.1 - Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mensalmente em até 30 (trinta) dias apds
a apresenta¢do das notas fiscais e planilha demonstrativa dos servigos executados no periodo,
devidamente conferidas e assinadas pelo Secretario da pasta, com o respectivo empenho elaborado
pelo setor de contabilidade.

11.1.1 - Os pagamentos serdo feitos através de boleto bancdrio ou crédito somente em conta corrente
da empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

11.2 - Devera constar obrigatoriamente na Nota Fiscal: “Pregdo Presencial 42/2021”, bem como o
numero do pedido da compra.

11.3 - Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas na forma deste
Edital e do contrato ou o instrumento equivalente, quaisquer que sejam, nem implicard na aprovagao
definitiva do objeto executado.

11.4 - Em nenhuma hipdtese e em tempo algum podera ser invocada qualquer davida quanto aos
precos cotados, para modificacdo ou alteracdo dos precos propostos.

11.5 - Caso o pagamento nao seja efetuado no vencimento pela falta do documento que deveria ter
sido fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacdo dos servigos, esta incorrerda nas
penalidades previstas neste edital, e ndo sera paga nenhuma atualizagdo de valor.
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11.6 - Considerando-se que o presente contrato configura prestacdo de servicos continuada ou
parcelada, e diante do disposto na Portaria Municipal n.° 125, de 31 de janeiro de 2014; na Constitui¢cdo
Federal, art. 195, § 3°, na Lei 8.666/93, arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso Xlll, na Lei 8.036/90, art. 27,
“a”, na Lei 9.012/95, art. 2°, e na Lei 8.212/91, art. 47, assim como no Enunciado TST 331; a
CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal ou documento similar, destinado a
liguidacdo da prestacdo do servico, sob sua exclusiva responsabilidade, e as suas expensas, a Certidao
Negativa de Débitos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(http://www.receita.fazenda.gov.br/); a Certiddo Negativa de Débitos, junto ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS (https://www.sifge.caixa.gov.br/); e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, junto ao Tribunal Superior do Trabalho - TST (http://www.tst.jus.br/certidao); assim
como a relacdo dos empregados contratados pelo contratado, com as respectivas guias de
recolhimento do FGTS.

11.7 - Correra por conta exclusiva da contratada:
a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratacéo;

b) contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e acidentes
pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se facam necessarias.

11.8 - Sendo constatado erro na nota fiscal, esta ndo sera aceita e o pagamento ficara retido e seu prazo
suspenso, até que seja providenciada a corre¢do, contando-se o prazo estabelecido no item 11.1, a
partir da data de sua reapresentacdo.

11.9 - A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipdtese alguma servird de pretexto para que a
contratada suspenda os servicos, bem como para aplicacdo de multas, juros e correcdo monetaria.

12 — DA FORMALIZACAO DO CONTRATO.

12.1 - A contratagdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante celebragcdo de termo de
contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo VII;

12.1.1 - Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito do
adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, esta
Administracdo verificara a situacdo por meio eletronico habil de informacgdes, certificando nos autos
do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obten¢do por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada;

12.1.1.1 - Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, o adjudicatario
sera notificado para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a situagdo de regularidade de que
trata o subitem 12.1.1, mediante a apresentagdo das certiddes respectivas com prazos de validade em
vigéncia, sob pena da contratacdo nao se realizar;

12.1.2 - O adjudicatéario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de dois dias corridos
contados da data da convocacdo, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo a critério
da Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital;

12.1.3 - A Licitante, cuja documentagao de regularidade fiscal e trabalhista tenha indicado restri¢des a
época da fase de habilitagdo, deverd comprovar, previamente a assinatura do contrato, a regularidade
fiscal e trabalhista, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que foi declarada vencedora,
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prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administracdo, sob pena de a contratacdo nao se realizar,
decaindo do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital;

12.1.3.1 - N3o ocorrendo a regularizacdo prevista no subitem anterior, retomar-se-do, em sessao
publica, os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujas propostas de precos se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.9.1;

12.1.3.2 - Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atender aos requisitos
deste Edital, serd convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas, com vistas a
contratagao.

12.1.4 - Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situacdo regular de que trata o subitem 12.1.1, ou se recusar a celebrar a contratacao,
sera convocado outro licitante na ordem de classificacdo das ofertas, e assim sucessivamente, com
vistas a celebracdo da contratacao.

12.2 - Aempresa contratada se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, compatibilidade
com as obrigacOes assumidas, assim como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas
na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento
perder a validade.

12.3 - A Administracdo podera obrigar o Contratado a corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato, se verificar incorrecdes relacionados a quantidade e qualidade do
objeto contratado.

12.4 - O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93,
com as consequéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das san¢des previstas naquela lei e neste ato
convocatério.

12.5 - O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, prorrogavel na forma
do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n2 8.666/93.

12.6 - A Administragdo podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 65, | e
§ 19, da Lei Federal n2 8.666/93.

12.7 - O foro do contrato serd o da Comarca de Itararé/SP.

13 - DAS CONDICOES DA EXECUCAO DO SERVICO DA LICITACAO E PRAZO:

13.1 — A implantagdo do sistema informatizado se dard nas diversas secretarias municipais desta
Prefeitura Municipal, sendo elas: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, SECRETARIA DE SAUDE,
SECRETARIA DE ACAO SOCIAL, SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL, SECRETARIA DE SERVICOS GERAIS,
SECRETARIA DE EDUCAGAO e SECRETARA DE AGRICULTURA.

13.2 - Prazo, responsavel pela supervisdo dos servigos, gestor do contrato, vide ANEXO I, TERMO DE
REFERENCIA do Edital.

13.3 - Os procedimentos da execugdo dos servigos correrao por conta e risco da vencedora.

13.6 - S30 ainda obriga¢des da futura CONTRATADA:
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a) Realizar os servicos dentro das especificagBes, quantitativos, condi¢des e prazo estipulados. Caso,
haja descumprimento, a Contratada ficara sujeita as san¢Ges estabelecidas neste edital e no respectivo
contrato;

b) Cumprir o objeto deste contrato, observando atentamente os locais e horarios exigidos pela
Prefeitura Municipal de Itararé;

c) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas
por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao cumprimento deste Edital;

d) A Contratada responsabiliza-se, por quaisquer interrupcdes e/ou suspensdes dos servicos ora
contratados, devendo imediatamente proceder a continuidade dos servicos, sem qualquer 6nus ao
Contratante;

e) A Contratada deve comunicar imediatamente a qualquer problema ou irregularidade que direta ou
indiretamente afete a regular execuc¢do dos servicos;

f) Executar os servigos dentro das melhores técnicas, zelo e ética, com assiduidade e pontualidade,
garantia e qualidade, obedecendo rigorosamente as ordens de servigos emitidas pela Contratante.

g) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a execucdo da
prestagdo de servigos.

h) Aceitar, nas mesmas condicdes, os acréscimos ou supressoes que se fizerem, nos termos do art. 65,
§ 1°, da Lei n° 8.666/93.

i) A Prefeitura Municipal de Itararé ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes ou quaisquer outros;

j) Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢Ges de idoneidade e habilitacdo exigidas
nesta licitagao.

k) Cumprir outras obrigacdes previstas no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito publico.

14 - DAS SANCOES.

14.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
sujeito a sanc¢do prevista no artigo 72 da Lei Federal n2. 10.520/02.

14.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

14.3 - O atraso ou interrupgdo injustificada na entrega e execugdo, sem prejuizo do disposto no
paragrafo 12 do artigo 86 da Lei n2 8.666/93, sujeitard o contratado a multa de mora, calculado por
dia de atraso da obriga¢cdo nao cumprida na seguinte propor¢ao:

a) atraso ou interrupgdo na prestagao dos servigcos em até 2 (dois) dias, multa de 0,3% (trés décimos

por cento) ao dia;
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b) atraso ou interrupgao entre 2 (dois) e 5 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) ao dia;

c) atraso ou interrupc¢do entre 5 (cinco) e 15 (quinze) dias, multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao
dia;

d) atraso ou interrupgdo superiores a 15 (quinze) dias, estara caracterizada a inexecucdo total ou
parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no
contrato, sujeitando-se a aplicacdo das penalidades previstas no préximo item;

14.4 - Pela inexecugdo total ou parcial da entrega, poderdo ser aplicadas ao contratado as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida; e/ou

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

14.5 - A aplicagdo de uma penalidade ndo exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.

14.6 - Pela ndo-regularizacdo da documentacdo de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e empresas de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 8.1.2.6.2 deste edital,
a Administracdo podera garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante multa equivalente a 2% (dois por
cento) do valor estimado de contratacdo do objeto, cominada com a aplicagdo de impedimento de
licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme previsto pelo
artigo 72 da Lei Federal 10.520/02

14.7 - O prazo para defesa prévia quanto a aplicagdo de penalidade é de 05 (cinco) dias Uteis contados
da data da intimacdo do interessado.

14.8 - O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data
de sua comina¢dao, mediante guia de recolhimento oficial.

15 - DAS INFORMACOES.

15.1- Obtencdo deste Edital e seus Anexos poderdo ser feitas através de “download” pelo site da
Prefeitura Municipal de Itararé - www.itarare.sp.gov.br pelo link “LICITACOES”.

15.2 - As informagdes administrativas relativas ao presente certame poderdo ser obtidas junto ao Dep.
de Licitagdes, por escrito, no enderego indicado no preambulo deste instrumento, das 9h00min as
16h00min horas, até 48 horas da data marcada para a abertura do certame. As respostas serao
encaminhadas via e-mail a todas as empresas que enviaram o comprovante de retirada de edital e
fardo parte integrante do processo administrativo.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS.

16.1 - Decaira do direito de impugnar os termos do Edital de licitacdo perante o Setor de LicitacGes a
licitante que ndo o fizer até o segundo dia util da data fixada para o recebimento das propostas, nos
termos do artigo 41 paragrafo 22 da Lei Federal 8.666/93.

16.2 - Caberd a Autoridade Municipal que autorizou a abertura do certame juntamente com o
Departamento Juridico analisar as a impugnacdes.

16.3 - Quando o deferimento da impugnacdo, implicar alteracdo do edital, capaz de afetar a
formulagdo das propostas sera designada nova data para a realizacdo do certame.

16.4 - A impugnacao feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedird de participar deste Pregao.

v
NP —
Ami 1 A

ige
CIDADE TurisTica Pessoaldosa MUNICIFIO
AZUL



http://www.itarare.sp.gov.br/

O
'
o |.'7i
L w
N
ald

., ITARARE
PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

16.5 - Fica a licitante ciente que a simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo de todas as
condicbes estabelecidas neste Edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como
elemento impeditivo da formulagdo de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

16.6 - A Administracao reserva-se o direito de exigir documentacdo comprobatéria do cumprimento
de todas as exigéncias legais provenientes da licitacdo, bem como a promocgao de diligéncia destinada
a esclarecer a instrucdo do processo (§ 3° do artigo 43 da Lei 8666/93).

16.7 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE se reserva no direito de anular ou revogar, total ou
parcialmente a presente licitagcdo nos termos do Art.2 49 da Lei 8.666/93, alterada pelas Leis n.2
8.883/94, n.2 9032/95, n.2 9648/98 e n.2 9854/99.

16.8 - Os interessados que desejarem cdpia integral deste Edital e seus Anexos poderao retira-los, na
Prefeitura Municipal de Itararé, no horario de expediente, até o ultimo dia util que antecede a data de
abertura da Licitacdo ou conforme disposto no Item 15.1 do Edital.

Itararé, 22 de julho de 2021.

Bruno Marcos da Silva
Secretario Municipal de Defesa Social
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PREGAO PRESENCIAL N¢ 42/2021

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBIJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locacdo de sistema integrado
e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com
modulos: Memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico, pedido — lei de acesso a
informacdo, carta de servicos, oficio eletrénico, oficio circular, intimacdo eletrénica, processo
administrativo, pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos, comunicacdes internas gerais,
aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento do solo, consulta prévia de viabilidade e
fiscalizacao de obras e posturas e funcionalidade que tem como objetivo padronizar a comunicacao,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos
contribuintes, conforme especificacdes no item 02 abaixo.

1.2 - Condi¢Oes de Pagamento: O pagamento serd efetuado pela Prefeitura Municipal de Itararé
mensalmente, em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da nota fiscal e da planilha
demonstrativa, dos servicos executados no periodo, devidamente conferida e assinada pelo
responsavel pela fiscalizacdo dos servigos e Secretario(a) da Pasta, anexando-se a comprovacao de
execucdo dos servicos, com o respectivo empenho elaborado pelo setor de contabilidade,
correspondente ao item fornecido e de acordo com as especificacdes do objeto.

1.3 - Periodo da contrata¢do: O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura,
prorrogavel na forma do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n2 8.666/93.

1.4 - O atraso injustificado na execugdo dos servicos, sem prejuizo do disposto no paragrafo 12 do
artigo 86 da Lei n? 8.666/93, sujeitara o contratado a multa de mora, calculado por dia de atraso da
obrigacdo ndo cumprida na seguinte proporcao conforme item 14.3 do Edital.

1.5 - Fica designado como gestor: Sr Bruno Marcos da Silva, Diretor Municipal de Transito, CPF/MF n2
357.412.046-64, o qual acompanhara e fiscalizara a execu¢ao do Processo nos termos do Art. 67 da Lei
n® 8.666/1993 e responsavel por fiscalizar o contrato, Sr Felipe Rodrigues Guimardes, Secretario
Municipal de Governo, CPF/MF n.2 409.004.098-19.

1.6 - Constatadas irregularidades na execu¢do dos servicos, a Contratante, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, podera:

a) Rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificagées do Edital, determinando sua
substituicao;

b) Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades ou de partes.

1.7 - Asirregularidades deverao ser sanadas no prazo maximo de 24 hs, contados do recebimento pela
CONTRATADA da notificacdo por escrito, mantido o prego inicialmente ofertado.

1.8 — Prazo de inicio de execucdo: até 30 (trinta) dias corridos, apds a expedicdo da Ordem de Servico.

1.9 - A empresa contratada ficard obrigada a substituir e/ou atualizar os softwares que ndo
corresponderem as exigéncias minimas de maneira que atendam as necessidades da Administracdo
Municipal e atendimento as especificacdes contidas no presente ANEXO, no prazo mdximo de 05
(cinco) dias consecutivos, contados da data da notificagdo, assim como disponibilizar atendimento,
conforme o caso via telefone, e-mail ou “acesso remoto” via “internet”, em horario normal de
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expediente para esclarecimentos de duvidas e realizar visitas “in loco” sempre que os esclarecimentos
ndo puderem ser sanados por outros meios descritos nesse ltem.

2 - DA DESCRIGAO TECNICA DOS SERVICOS

2.1 Caracteristicas técnicas Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema. Servidor de aplicacdo e banco
de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado. Garantia de SLA (Acordo de nivel de
servico) para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma pdgina de status. SLA para atendimento:

Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;
Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da Entidade e de
responsabilidade da Contratada. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida,
garantida por autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado; E-
mails de saida enviados com encriptacao TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe; Por
se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robés para inser¢do de informacBes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de
padrdes em fotografias/imagens. Possui possibilidade de visualizacdo de informacdes
georreferenciadas em modo mapa;

3. Segurancga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador
do sistema ou usuario por ele autorizado. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um
formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado. Contatos externos
podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. Contatos também
podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

3.1 Acesso a plataforma

3.1.1 Acesso interno

O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pela Organizagdo
(Prefeitura/Autarquia/Instituicdo/Empresa), mediante indicacao do administrador da
plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Assessores); O administrador tem acesso e permissdo
para cadastrar setores e usuarios da Organizac¢do; Parte interna da plataforma é acessada por usuarios
autorizados  da Organiza¢do, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as
funcionalidades da plataforma e autorizagao para cadastrar setores e usudrios em toda a organizagao;
Cadastro uUnico de usudrios, acesso a todos os médulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada; Customizagao de setores para acessar modulos, pode restringir atos de abertura
de documento ou movimentag¢do; Cadastro de novos usudrios é feito por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuério que o cadastrou,

-l % ”
A i
Pi

CIDADE TURISTICA MUNIClF‘IO
AIUL




ITARARE
PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de
informacdes por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, versao;

Cadastro de usuario com informacdes: nome, cargo, funcao, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha;
Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente
as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Disponibilidade do usudrio configurar no
sistema que estd afastado do trabalho por motivos de (a) férias, (b) licenca maternidade, (c) licenca
paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por outro motivo;

Disponibilidade do usuario configurar o fuso hordrio em pagina de preferéncias da sua conta;
Disponibilidade do usudrio escolher entre o editor de texto bdsico e avancado em pagina de
preferéncias da conta; Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta; Disponibilidade do usuario configurar
e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacao;

Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizac¢do; Disponibilidade do usudrio definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos
documentos assinados pelo usuario; Disponibilidade do usuario definir configuracées de quando deve
receber notificacGes por e-mail e/ou SMS; Usudrio escolhe entre tudo que chegar para o seu setor:
somente enviados diretamente ao usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo
deseja receber nenhum tipo de notificacdo por este canal; Disponibilidade do usuario consultar os
administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta; Disponibilidade do usudrio consultar
em pagina especifica todo o histdrico de mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve
conter informac¢des do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a
alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta; Sistema de captura automatica
de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usudrio responder uma notificacdo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);
Administrador pode customizar quais usudarios ou setores podem acessar determinados médulos, com
a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos; Ndo
é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-
se histdrico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para
seguranca da Organizacdo); Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios:

Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacdo.
Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a Organizacao.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual. Nivel 3: Somente visualiza documentos do
setor atual.

O usudrio interno informard ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es)
trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador fard o cadastro do
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usudrio na plataforma através do organograma da Organiza¢do. O e-mail do usudrio pode ser tanto
particular quanto o oficial da

Organizacdo. No e-mail do usuario chegara o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela
primeira vez. A plataforma exigird do usudrio um simples cadastro de informacgdes, e, apds este
procedimento, serd direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador Ihe
alocou. Na inbox do setor, terd acesso aos mdédulos e funcionalidades contratados;

Disponibilidade dos usudrios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real;
Disponibilidade dos usudrios visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com
visualizacdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Administrador(es) e usudrio(s) tem
acesso diario a eficacia e eficiéncia do setor, bem como relatérios e graficos de emissdes por tipo de
documento, data, setor ou assunto. O usudrio interno informard ao administrador um e-mail de sua
preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O
administrador fard o cadastro do usudrio na plataforma através do organograma da Organizacgdo. O e-
mail do usudrio pode ser tanto particular quanto o oficial da Organizacdo. No e-mail do usuario chegara
o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario
um simples cadastro de informacdes, e, apds este procedimento, sera direcionado a inbox do setor
(caixa de entrada), no qual o administrador Ihe alocou. Na inbox do setor, terd acesso aos médulos e
funcionalidades contratados.

3.1.2 Acesso externo (Central de Atendimento)

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagdo. Possibilidade
de login na central por e-mail e senha, certificado digital ou via integracdo com rede social; Cadastro
de contatos/pessoas externos que também poderio interagir na ferramenta via acesso a Central de
Atendimento ou por meio de integracdo de email. Possibilidade de abertura de documentos
externamente por usudarios internos do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a
identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social podera acessar uma
conta pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo.

Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento,
atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizacdo de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criacdo de
cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros.
Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando
seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada automaticamente.

Sistema de captura automdtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Disponibilidade dos usudrios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade,
com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de
Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos obrigatérios, tornando
obrigatdrio que o requerente envie os documentos especificados e os identifique através de uma lista
de selegdo pré-definida de tipos de anexos; Requerente pode incluir informagGes e anexos de maneira
facilitada respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;
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Disponibilidade dos usudrios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade,
com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade.

3.2 Estruturacdo das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma
sdo vinculados a um setor principal e existe a opcao de também ter acesso as demandas de outros
setores (quando se trabalha em mais de um setor). Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em
setores onde o0 mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua
arvore; As demandas no sistema sdao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo
alterando a situacao geral do documento.

Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a
solicitagcdo. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
guem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos
da Organizacdo, divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados
pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizac¢do
estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua
criagdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terao acesso a eles pelo "Inbox
pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual. Documentos sempre estdo

associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal".

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes. Possibilidade de migracdo de documentos entre setores, para readaptacdo em caso de
mudangas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua situagdo
atual é transportada ao setor novo.

33 Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade operacional
da Organizacdo, os mdédulos podem ser acessados por usudrios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os mddulos podem ter carater de
comunicagdo, informacg&o ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usuarios
e setores devidamente autorizados. Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal,
de acordo com parametrizagdo e configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de
parametrizagdo para adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo do usuario. Sé é possivel
rastrear documentos em que o usuario tenha acesso. Layout de impressao dos documentos de acordo
com fonte padrdo e cores da Entidade.

3.4 Modulos disponiveis
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3.4.1 Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite troca de
informacdes entre setores da organizacdo: respostas, encaminhamentos, notas internas; Possibilidade
de envio de comunicacdo privada, onde apenas o remetente e o destinatdrio tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos. Permite a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizacdes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

3.4.2 Circular

Troca de informacgdes internas na organizacao: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacdo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usudrio de cada setor recebeu.
Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de
anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;
Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;
Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
enderecando exclusivamente ao remetente. Disponibilidade de definir uma data para auto-
arquivamento da Circular; Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde
ndo é aceito respostas/encaminhamentos.

3.4.3 Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestag¢do, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizagdo Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organiza¢do ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por
mapa geografico. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacGes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através
de cédigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo
por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.
Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou
alteracdo) relacionada a um determinado

Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente. Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usuario / data de todo
cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
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Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de
atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores
envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de
avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacao do fechamento: o solicitante pode
clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de
qgual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso. Possibilidade de ativacdao ou nao
dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver
os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura
de solicitagdo. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacGes
anbénimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito
demandas an6nimas presencialmente; Possibilidade de organizacdo de informacgdes das solicitacoes
por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no
mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e
senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes
na qual o agente estd envolvido. Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto. Possibilidade
de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima atividade. Possibilidade de filtrar
entrada de solicitacdes por cidade, associada a categoria de uso do que estd prestes a ser
explanado/redigido na solicitacdo.

3.4.4 Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.
Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes,
até seu encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento
da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a identificacdo
do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitac¢oes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo
ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracgdo dos assuntos.
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Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo
de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.Todos os usuarios
gue estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A menos que seja privado.
Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda
e despachos sdo registrados e tem--se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automdtico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso. Possibilidade de ativacdo ou ndao dos modos de
identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente) e anbnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.

3.4.5 Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informacgdo; As
solicitagcdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do licitante; Possibilidade de resposta/encaminhamento da
demanda internamente para qualquer setor da drvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusdo
de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacgoes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos Possibilidade de categorizacdo das
demandas pro assunto Possibilidade de divulgacdo publica na web de gréfico contendo as informacgées
de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
situacdo ou por prioridade;

3.4.6  Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento é gerado dentro da
Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificagdo por SMS (caso disponivel); Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou
em momento posterior, por meio de a¢do "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o
conteludo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico;
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagdo; Transparéncia de movimentacgGes e todo o histdrico
mantido no sistema; Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma; O
destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos; Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham
de mesma numeragdo do oficio interno; Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado;

3.4.7 Parecer

Moddulo de controle de emissdo de pareceres: possibilidade de registro de documento a ser embarcado
ou incluido dentro de outro documento; Controle automatico de numeragao dos pareceres; Emissdo
de pareceres por setores e/ou usudrios autorizados; Possibilidade de anexo de arquivos no parecer;

3.4.8 Intimagdo Eletrénica

Envio de intimag¢Oes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a necessidade de confecgdo,
impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial perante a Organiza¢do; Controle de gerac¢des
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de intimagdes podem ser liberadas a determinados setores e/ou usudrios; Possibilidade de geracgdo e
envio da intimagdo para contatos previamente cadastrados e com endereco de e-mail valido;

A tela de geracgdo da intimagdo possui: destinatario (contato), assunto e corpo do texto a ser redigido
para ser posteriormente enviado; Possibilidade de rastreamento da intimacgao se o servidor de e-mail
do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, o sistema
pode apontar a indicacdo de e-mail entregue; Indicacdo de e-mail lido no momento que o destinatario
o abre (também se ndo houver bloqueio de imagem); Relatérios e graficos da quantidade de
intimacdes enviadas, por periodo;

3.4.9 Oficio Circular

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos externos
recebem a informacdo de uma vez; Criagdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos
os membros desta lista; Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um destinatdario responder uma notificagdo automatica enviada por Email pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a
interacdo com os destinatdrios; Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de
status exibido dentro do préprio Oficio Circular; Disponibilidade de arquivamento do oficio circular
enviado.

3.4.10 Processo Administrativo

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, vinculando um contato para ser
parte envolvida em tal; Disponibilidade para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo
da tramitacdo; Possibilidade de configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos; Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas; Possibilidade de configuracdo de rota
inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido; Possibilidade de o processo administrativo
ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja, diversos documentos acessérios podem ser "incluidos"
na linha do tempo do processo; Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;
Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo administrativo;
Possibilidade de visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore
do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico; Possibilidade da geracgdo
da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportacdo de um Unico arquivo PDF onde as
informacGes do processo estdo concatenadas. Em cada pdagina do arquivo exportado consta um ato,
anexo ou menc¢do de outro documento no histérico. Possibilidade da colocagdo de informacées no
rodapé para facil identificacdo dos conteudos; Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos
do processo (quando disponivel); Possibilidade de configuracdo de rota padrdo de aprovacdo e
autorizacdo da abertura do processo administrativo (Termo de abertura); Possibilidade de
configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores;
Possibilidade de configuracdo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver
pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho
com opgao especifica; Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um
processo administrativo, criando assim um elo entre eles;

Possibilidade de geragao automatica de numeragdo para o processo por setor, por assunto, geral para
a organizacao, manual; Possibilidade de configuracdo de numerac¢do do processo a partir de padrao
customizado a ser utilizado pela entidade; Colocagdo de campos personalizados na abertura do
processo, configuracdo inicial; Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para
padronizagdo da abertura e tramite dos processos; Possibilidade da inser¢do de prazos dentro dos
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processos administrativos; Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o processo
administrativo como base; Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Proc.
Administrativos por setor; Possibilidade de configuragdo de como os processos devem tramitar: em
paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda
pode movimenta-lo;

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP; Possibilidade de solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo ou em
gualquer de seus atos;

3.4.11 Atos Oficiais

Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organiza¢cdo (Empenhos,
Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc). Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o
documento para outros setores da Organizac¢do; Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos
para classificagdo dos documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento
para setores pré-definidos); Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de
usudrios poderem enviar documentos; Numeragado automatica do documento, com Disponibilidade de
configuragdo permitindo numeracgdo Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracdao manual;
Disponibilidade de configuracdo permitindo que usudrios externos consultem e co-assinem
documentos; Gera¢do de QR-Code para cada documento criado; Permite que usudrios assinem
arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil. Permite que outros usuarios com acesso
ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

3.4.12 Carta de Servicos

Possibilidade de ter uma pdagina publica na Central da Atendimento com indice dos servigcos e também
busca pelo titulo do servico; Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servicos;
Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes na Carta de Servicos; Possibilidade de
descrever os servigcos presentes na Carta de Servigos através de um editor de texto com opgdes de
formatagdo simples; Possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta de Servigos;
Possibilidade de formatagdao simples da descricdo de servigos presentes na Carta de Servigos,
possuindo ao menos suporte para: criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado,
alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;
Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servicos publicamente, através do Workplace (Central de
Atendimento), contendo descricdo dos servicos da Organizacdo, bem como setores responsdveis;
Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é
aberta a solicitacdo externa e a mesma é tramitada dentro da plataforma.

3.5 Modo de funcionamento

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no
uso geral do sistema.

3.6 Organograma e Ramais

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.
N3o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto
o necessario. Informacgdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e Ultima vez online. Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usudrios.
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Possibilidade de incorporagao do organograma no site oficial da Organizagao. Identificacdo visual dos
setores e usudrios on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao
organograma da Entidade em dispositivos mdveis, com suporte aos sistemas operacionais Android e
i0S.

3.7 Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolu¢do de demandas pelo
setor); Visualizacdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
qgue trabalha. Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,
vencendo ou vencido.

3.8 Situagdo dos documentos e identificagao visual

Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido - a¢do
necessaria).

Situac3o de leitura: Identificacdo visual de ndo lido pelo setor (E um documento ainda n3o acessado
por ninguém do setor). Identificacdo visual de n3o lido "por mim" (E quando alguém do setor j& acessou
o documento, mas o usuario atual ainda ndo o leu). Identificacdo visual de lido (Significa que o usudrio
atual ja leu o documento).

Privado: somente o remetente e o destinatario tem acesso ao documento.
3.9 Pagina de Plano da Organizacao

Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informa¢cdes em uma pdgina de "Plano"
da organizacdo: data do inicio do contrato, data da implantacdo, data da vigéncia do contrato, gestores
do contrato, CNPJ, Razdo Social e Endereco da Organizacdo; Ao administrador, disponibilidade de
verificar o nome, e-mail e setor de todos os administradores da plataforma em uma péagina especifica
de "Plano" da Organizagdo; Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao
longo do més, verificando o quantitativo de usudrios dia a dia, com nome do usudrio, e- mail e cargo;
Ao administrador, disponibilidade de exportar planilha CSV com quantidade de usudrios em um dia
especifico, com uma relagdo dos usuadrios ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e cargo;
Ao administrador, disponibilidade de verificar todos os moddulos, servicos e funcionalidades
contratadas em uma pagina especifica de "Plano" da Organizacdo; Ao administrador, disponibilidade
de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica; Ao administrador, disponibilidade de
listar todas as faturas j& pagas em uma pagina especifica; Ao administrador, disponibilidade de
consultar historico de todas as faturas ja pagas, com Disponibilidade de consulta as notas fiscais
relativas a essas faturas; Ao administrador, disponibilidade de visualizar notas fiscais relativas as
faturas em aberto; Ao administrador, disponibilidade de visualizar relatério detalhado de consumo na
plataforma a partir de pagina especifica de "Plano" da Organizacao.

3.10 Pagina de Faturas
Possibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica; Possibilidade de listar

todas as faturas ja pagas em uma pagina especifica; Possibilidade de consultar histérico de todas as
faturas ja pagas, com possibilidade de consulta as notas fiscais relativas a essas faturas; Possibilidade

de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto.
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3.11 Gerenciamento de contatos e organiza¢des

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta; Os contatos podem ser do tipo:
Contato/pessoa fisica, setor de organiza¢do (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacdo/pessoa juridica. Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;
Ferramenta para importacdo de contatos em vCARD; Higienizacdo de contatos da base, com a
funcionalidade de verificacdo de contatos duplicados e posterior unificacao; Disponibilidade de criacao
e edicdo de listas de contatos para segmentacao e organizagao;

3.12 Criacdo de listas para segmentacao de contatos Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de
contatos para segmentagao e organizagao.

3.13 Demandas do setor x Demandas do usuario Documentos emitidos sao direcionados a um setor
em questdo, podendo estar um usudrio atribuido ou n3o. Possibilidade de um usudrio participar ou
deixar de participar de um documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera
no Inbox pessoal;

3.14  Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando; Diferenciacdo do acesso interno (usuario identificado da
Organizagdo) e externo (contato que fez login na area externa da plataforma).

3.15 Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da
Organizacdo para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o
progresso e resolucdo de demandas previamente abertas. Apds estar identificado na Central de
Atendimento, o contato tem a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que redne todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatdrio. Possibilidade de fazer pesquisa por nimero
de identificacdo do documento + documento pessoal (CPF/CNPJ);

3.16  Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QRcode vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original.

3.17 Sistema de notificacdo multicanais

Para cada mddulo presente nesta proposta, é possivel escolher quais a¢ées geram notificagdes para
os envolvidos e em quais canais; Os canais disponiveis sdo: e- mail, SMS (caso disponivel no plano). As
acOes por e-mail sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova postagem de
conteldo) por parte da Organizacdo, atualizacdo no documento por parte do Atendido/externo,
marcagao como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja
resolvido.
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As acBes por SMS sdo: abertura de novo documento do requerente/externo, marcagdo como resolvido
por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido. As mensagens de
notificacdo para cada mddulo, bem como para cada a¢do sdo personalizaveis, ou seja, a entidade pode
definir o tom de comunicacdo das mensagens para com seus usuarios;

As notificacbes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizacGes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou
a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacOes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos
se o e-mail de notificacado foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado a partir do aviso enviado.

O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador ou dispositivo
movel, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

3.18 Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos; Os anexos
enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente,
somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads). Exposi¢do do
tamanho do anexo na ferramenta. Exibi¢cdo na plataforma de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos

(PDF, formatos de video e imagem);

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

3.19 Suspensdo automatica de usudrio por inatividade

Possibilidade de desativagdo automdtica de cadastro de usudrio que seja considerado inativo, ou seja,
nao acessou a plataforma por um longo intervalo.

3.20 Transparéncia de dados e agoes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposicdo
de graficos e nUmeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em
tal médulo; Possibilidade de exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal
modulo.

3.21  Personalizacdo da interface do sistema

Cor do tema predominante. Fotos para background. Brasdo/logo. Fonte dos documentos impressos.
Informacdes de rodapé para documentos impressos. Custo da impressdo/cdpia no local para calculo
de potencial de economia em impressdes. Customizacdao do e-mail de boas-vindas para cadastros
externos/Central de Atendimento;

3.22  Georreferenciamento das informagdes
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Possibilidade de visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis. Quando abertura
realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita acesso a localizacdo do usuario para sugerir
uma localizag¢do aproximada.

3.23  Log de acessos e acdes para auditoria
Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as
acoes e informacodes inseridas na plataforma.

3.24  Sistema de avaliacdo

Em cada postagem por um usudrio do sistema, existe a op¢do de avaliacdo anénima por parte do
destinatario. Deste modo é possivel ter uma visdao geral de como os préprios usuarios avaliam o
trabalho de seus colegas. Esta opcdo também estd disponivel para requerentes externos, no caso de
maddulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria). A partir das notas recebidas, sdo
gerados os indices de qualidade por setor.

3.25  Atribuicdo de responsabilidade, mencdo de usuarios e envio em cépia

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, basta utilizar a op¢do A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda a mais de um
usudrio ao mesmo tempo utilizando a op¢do 'CC - envio em cdpia'.

3.26  Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sdo categorizacGes que certos tipos de
documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de
configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as
demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em
guestdo. Visualizacdo de relatérios de documentos abertos por assunto. Disponibilidade de utilizar
campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista, de acordo com o assunto
selecionado no momento da criagao do documento;

Disponibilidade de associacdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um determinado
assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos os
documentos necessarios e os identifiguem, de acordo com as necessidades da Organizagao;
Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado assunto;
Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatdrios associados a um determinado assunto.

3.27 Subassuntos

Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar Subassuntos, que sdo categoriza¢des que certos tipos
de documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de
configurar, para cada subassunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas
as demandas abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em
guestao.

Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de forma que ao selecionar esse
assunto no momento da abertura de demandas, mostre apenas os subassuntos associados.
Visualizagdo de relatdrios de documentos abertos por subassunto. Disponibilidade de utilizar campos
adicionais de tipo: texto, multipla escolha, sele¢ao em lista; de acordo com o subassunto selecionado
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no momento da criagdao do documento; Disponibilidade de associa¢do de tipos de anexos obrigatdrios
e opcionais com um determinado subassunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo
a demanda enviem todos os documentos necessarios e os identifiqguem, de acordo com as
necessidades da Organizacdo; Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a
um determinado subassunto; Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatérios associados a
um determinado subassunto.

3.28 Busca avancada - textual, por OCR e relevancia

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo,
interval de datas de emissdo, tipo de documento, remetente, destinatario e situacdo geral (em aberto
ou arquivado). Paginacdo dos resultados da busca, apresentando os registros paginados e mostrando
o numero total de ocorréncias; Possibilidade de busca no setor atual ou em todos os setores que o
usudrio faz parte. Possibilidade de expor um resumo do documento no resultado da busca, que contém
os primeiros caracteres referente a ultima movimentacdo (emissdo ou despacho); Possibilidade de
busca por relevancia, dando maior prioridade a buscas exatas e com termos contidos em campos
principais, como: assunto digitado, assunto escolhido, contelddo do documento pai, conteido dos
despachos;

Disponibilidade para localizar documentos somente com postagem do usudrio atual, ou seja, filtrar os
resultados por documentos onde houve participacdo do usudrio (geracdo de despacho); Possibilidade
de expor o conteddo do documento de origem no resultado da busca, em substituicdo ao padrao:
resumo. Possibilidade de apresentacdo de um "score" ou nota de relevancia, segundo critérios
apresentados no item anterior;

Possibilidade de abrir varios registros da busca em varias abas diferentes, clicando com o botdo inverso
ou Ctrl+Cmd e cligue no nimero do documento; Possibilidade de ordenacdo da busca avancada por
data de ultima movimentacdo ou numero, ascendente ou descendente;

Disponibilidade de identificar, no retorno da busca, em quais campos os contetddos buscados foram
encontrados, facilitando assim o entendimento do termo apresentado; Possibilidade de dar destaque
(grifado) nos termos buscados e encontrados; Possibilidade de busca textual dentro de arquivos
anexados aos documentos, tanto no documento principal quanto em despachos. Esta busca por OCR
estara disponivel apds o arquivo anexo ter sido processado. O tempo podera variar dependendo do
peso do arquivo, método de geracdo (digital, escaneado, foto), bem como do hordrio e carga dos
servidores, o tempo maximo tende a ser de 4 a 6 horas;

Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos;
Possibilidade de busca de documentos por geo-localizagdo: endereco, bairro, cidade, CEP. Estas
informacGes devem obrigatoriamente estar vinculadas no momento da criacdo do documento.
Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de
realizar busca avancada por termos exatos com o uso de aspas ("").

3.29 Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente. Onde quem redige um documento ndo é quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente
gerada para seus colaboradores gerarem documentos e 0os mesmos sairem em seu nome. Os
documentos gerados com esta funcionalidade estdo visualmente identificados para facil compreensao.
A contrassenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final do uso.
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3.30 Dupla autenticagdo

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usudrio. Possibilidade de
utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de token/cédigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores
de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e- mail e senha, o usuario necessita estar em posse de
dispositivo gerador do cdédigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativacdo desta
funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

3.31 Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizacao adotarem uma organizagao propria dos documentos,
por meio da criacdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os
usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos; Os marcadores do setor ficam
disponiveis somente para usudrios daquela pasta; A categorizacdo dos documentos por meio de
marcadores também so aparece para usudrios do setor onde a marcacdo foi feita; Possibilidade de
busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores, bastando
selecionar a tag antes de realizar uma busca avanc¢ada; Ao clicar sob um marcador, automaticamente
€ mostrada a busca e retornado todos os marcadores; Disponibilidade de organizar os marcadores de
maneira hierdrquica, exibindo a hierarquia completa do marcador ao atribuir em um documento;

3.32 Sistema de Mencgdo de documentos, usudrios e contatos

E possivel mencionar facilmente outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter '@' e
escolher quem quer marcar; E possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da
digitacdo do caracter 'S'; E possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacdo do
caracter '#'; Apds marcar e enviar o documento (ou tramita¢do), caso o usudrio ainda n3o esteja
envolvido naquele documento, o sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera para
o setor do usudrio; Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

3.33 Demandas em modo Kanban

Disponibilidade de organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de informacgdes:
Recebido, A fazer, Fazendo, Feito. Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;
Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar
novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

3.34 Demandas em modo Mapa

Disponibilidade de exibicdo de demandas com georeferenciamento em modo Mapa, com uma
visualizacdo em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto; Disponibilidade de
identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), préximo do vencimento (pino amarelo),
vencida (pino vermelho).Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e
marcador.

3.35 Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Esta em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente:
DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOCICP-15-03; Possui suporte a assinatura em padrao
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PAdES (.PDF); Possui suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES; Possui
componente para execucdao de assinaturas digitais no browser (extensdo do navegador) sem a
necessidade de instalar Java; Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP- Brasil;
Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
Para tal, o usudrio precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital vdlido; Possui
funcionalidade de autenticacdao de usuarios com certificados digitais; Disponibilidade de verificacdao da
assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como
toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;

Realizacdo da assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatdrio do
repositério seguro onde ela estiver armazenada. Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples,
multiplas assinaturas e assinatura de certificacdao no formato PDF

Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1. Verificacdo da validade do certificado digital do
signatario e sua correspondente cadeia de certificagdo no momento da geracao da assinatura digital.
Possui suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-
Brasil e repositdrios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizacdo da
funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantagdo de suporte
a documentos eletronicos seguros. Fornece para cada solicitacdo de verificagdo, uma resposta a
aplicacdo solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do
certificado digital utilizado, cadeias de certificagdo e demais informagdes pertinentes a validade do
documento.

Possui componente para execucdao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possui componente para execucdo de assinaturas digitais no
browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS; Disponibilidade do usuario
acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos méveis, por meio de
aplicativo especifico para autorizacao, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma
através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para os sistemas
operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usudrio assinar documentos digitalmente em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICPBrasil, com
suporte aos sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usudrio ou contato externo
assinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS; Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem
necessitar a criacdo de login/senha na plataforma; Disponibilidade de acessar os arquivos originais
assinados (PDF em formato PAdES) por meio da Central de Verificacdo, exibindo informacgdes técnicas
e validacdo de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitagao é exibida para
o assinante em formato de notificagdo na plataforma. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes
em documentos através das notificagBes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada
notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica. Possibilidade de o usudrio requerer a assinatura digital de outro usudrio, gerando assim
uma notificagdo.

3.36  Assinatura Eletronica Nativa
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A Assinatura Eletrénica é amparada pela Medida Provisdria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo
10, § 29, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagao, ratificando que os usudrios da
plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria. Nao
exige instalacao de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizacao;

Geracdo automatica de certificados no padrdao X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em
conformidade com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora
pai e uma sub-autoridade certificadora;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O
certificado X509 dos usudrios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e sé sdo
ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé tem validade para utilizagdo no contexto de
uso da plataforma pela organizacdo. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos
e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria,
criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usudrio, em determinado
fluxo. Se o usudrio for requerido para sempre assinar digitalmente tal documento, na préxima vez que
a tela for carregada, a opc¢do jd ird vir selecionada. Disponibilidade de geracao de arquivo em formato
PDF para materializacdo de documento assinado eletronicamente (versdo para impressdo),
estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), cédigo de verificacdo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento. Possibilidade de geracdao de uma pagina
com extrato técnico das assinaturas na central de verificacdo, contendo nome do assinante, politicas
de assinatura. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padrao e local para conferéncia.

Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no
conteludo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos documentos e
nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).
Possibilidade de pré- visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacdo. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura
do usudrio no momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Eletrénica. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessdrio que o usuario insira sua
senha, como método de confirmacgdo de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletronica. Insergdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrénica. Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdo para impressdo, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da Central de Verificagdo. Possibilidade de
solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em
formato de notificagdo na plataforma. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca
utilizando a tecla $ (cifrdo) no momento da cria¢do ou despacho de documentos. Possibilidade de listar
as assinaturas pendentes em documentos através das notifica¢des, exibindo o status de pendente ou
assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da
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sua assinatura. Disponibilizacdo de todo o histdrico de solicitacdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas
em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas
as mesmas informacdes da central de verificacao;

3.37 Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os mddulos do sistema estd
disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo
ortografico brasileiro. Disponibilidade de formata¢do com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks; Disponibilidade de exibir o editor de texto
em tela cheia; Disponibilidade de exibir a assinatura textual do usudrio no editor, para ser adicionada
aos documentos; Possibilidade de inclusdo de modelos de documentos previamente cadastrados via
editor de texto; Uso e integra¢do do editor com a funcionalidade de mengao de usuarios, contatos e
documentos;

3.38 EAD (Ensino a distancia) - Sistema de Treinamento de Usuarios Remotos Disponibilizar material
de treinamento em formato de video, organizado em mddulos, apresentando como utilizar a
plataforma e suas funcionalidades; Possibilidade de assistir as aulas em formato padrdo ou em tela
cheia; Possibilidade de controle de execu¢do, em modo normal, lento ou acelerado; Possibilidade de
pausar aulas e retormar a execugdo a partir do momento em que oram pausadas.

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video
controla quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario; E integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado; Controla a ordem em que
as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento
do instrutor; Possibilitar que o usudrio assista novamente as aulas;

Aplicar avaliagao ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao
término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor; Caso o usuario obtenha nota
igual ou superior a 7(sete), é emitido um certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteddo programatico apresentado e a carga hordria
do(s) curso(s).

3.39 Relatérios
3.39.1 Relatédrios de Produtividade

De acordo com a utilizacdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo: Eficiéncia: porcentagem de resolu¢do de documentos do setor.
Qualidade: nota média dada para as resolu¢des e despachos do setor. Engajamento: porcentagem de
leitura dos documentos recebidos do setor. Pode-se escolher quais tipos de documento vado para este
indicador. Relatdrio gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente. Esta funcionalidade
pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacdo de pessoal dentro da Organiza¢do. Os
administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento. Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de

todos os setores) com um setor em especifico.
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Os administradores possuem acesso a uma pdagina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade. Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na
ferramenta e sinalizados visualmente por ultima data de acesso. Listagem de uso do sistema para
Gestores, é possivel identificar em grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

3.39.2 Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta. Auditoria de uso,
todas as acdes dos usuarios sdo registradas e com fdacil acesso ao Administrador. Visdao geral da
Entidade: em quais setores as demandas ndao estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de
gualidade baixas, gargalos.

3.39.3 Relatdrio de Uso e quadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando a plataforma; Identificagdo por
cores de usudrios que acessaram nos ultimos 2 dias, Ultima semana e mais de 30 dias. Grafico de linha
mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

3.39.4 Relatério de Consumo

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informagbes de usuarios
cadastrados, nimero de logins de usudrios, nUmero de contatos externos cadastrados, nimero de
logins de contatos externos, nimero de documento, nimero de despachos em documentos,
guantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, niumero de SMSs
enviados, nimero de e-mails enviados, nimero de assinaturas digitais emitidas, nimero de assinaturas
digitais verificadas, nimero de logins com certificado digital.

3.39.5 Graficos gerais

Possibilidade de escolha de periodo para geracao dos graficos; Geragao de graficos quantitativos dos
documentos presentes na Organizacdo; Grafico demonstrativo de setores que mais participam de
documentos de certo tipo; Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto,
parcialmente resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente
resolvido (quando todos os setores o resolveram).

3.40 CondigOes gerais

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacgées confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informac&es confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informacdes.

3.41 Fluxo de trabalho avangado para gestdo de processos
Possibilidade de impressdo do processo em modo cronoldgico juntando os conteldos e seus anexos

em PDF; Criagao da arvore do processo em um arquivo para exportacdao em formato PDF; Possibilidade
de despachar em modo sigiloso, onde no momento da inclusdo das informacdes sera possivel escolher
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esta configuracdo de privacidade, podendo o emissor visualizar ou o setor com a devida permissao;
Possibilidade de configuracdao de workflow bdsico por assunto, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas; Possibilidade de ordenar os anexos apds
inclusdo.

3.42 Consulta Prévia de Viabilidade (M)

Este Mddulo auxilia a populacdo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as informac&es
essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os indices urbanisticos:
taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupacao,
areas especificas e outras informacgdes que a Organizacao julgar necessario informar. Para geracdo do
mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais parametros urbanisticos estejam previamente
estruturados e consolidados no plano diretor do municipio; O Mapa de Consulta de Viabilidade é
interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usuarios (externos ou internos) acessem o link
(disponibilizado pela Organizac¢do no site), cliquem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote,
podera visualizar os indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se
restar duvidas, podem ainda clicar em abrir protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera
selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e protocolar seu
pedido.

O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organiza¢do e pode ser acessado
por meio de computador, tablet ou smartphone; No mapa, suporte a visualizacdo hibrida (com
informacdes de terreno, vias); Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de
cores e legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos; Possibilidade de
expor a separagdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no lote, é mostrado
informacdes relativas (caso disponivel), como: inscricdo imobiliaria, zona; Possibilidade

de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em cada lote
do municipio, contendo as informagdes: qual lote é, em que zona estd, quais sdo os usos permitidos
(residencial, comercial, industrial) e demais especificacGes; Para a elaboragdo do Mapa, a Organizagdo
devera fornecer os arquivos em formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das
edificacdes (preferencialmente em poligonos), estes dois principais; Possibilidade na criacdo de
camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema viario, bairros, dados ambientais (rios,
APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia; Caso ndo
possua os arquivos especificados acima, a Organizagdo pode requerer o desenvolvimento, que se
enquadrara como customizacdo, descrito no item Customizacgdes e IntegracGes. Item relacionado nado
possui previsdo de atualizacdo de plano diretor e/ou demais alteraces que modificam as
caracteristicas do Mapa ja homologado.

3.43 Aprovacdo de Projetos de Construgdo, Parcelamento de Solo e licenciamentos Andlise de Projetos
de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servicos e Industrias; Analise
de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagcdo de dreas, loteamentos e condominios;
Andlise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instala¢do), LAO (Licenga
Ambiental de Operagdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA- RIMA (Estudo de
Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental); Disponibilidade de anexar no final do processo
os Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo, e ainda: Permite criar e editar workflow (fluxo de
trabalho/processos); Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotagbes
diretamente nos documentos; Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica; Marcar o
processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado); Assinar documentos e plantas técnicas
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com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade
de documentos ou assinaturas; Anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital. Abertura de pedido de
analise (Protocolo) por acesso externo é feito via link no site da Organizagdo, direcionado ao pedido
de andlise na plataforma, tudo de forma online;

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizagao,
acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera providenciar scanner para
digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital disponibilizados em dispositivos moveis de
armazenamento (pen drive ou similares); Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e
plantas técnicas de forma eletronica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB;
Usuarios externos s conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
documentos obrigatdrios, definidos previamente pela Organizacdao; Usuarios externos consultam o
andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia e hordrio que foi protocolado, em
quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o
histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;
Usuarios internos também visualizam se os usuarios externos receberam os documentos, visualizaram,
guantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de andlise,
garantindo a transparéncia para todos os envolvidos; Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e
formularios (itens obrigatérios a critério da Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para
preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

Possibilidade da identificagcdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responsavel
técnico pelo projeto, Responsdvel técnico para execucdo da obra, Proprietario do terreno onde a obra
serd feita. Esta identificacdo € por meio de cadastro novo ou associacdo (caso o contato ja esteja
cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo préprio requerente com informagdes como:
nome, funcdo, nimero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular;
Apds cadastradas, estas informacdes ficarao disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela,
referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do
mesmo); Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a
necessidade da Organiza¢do, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais; Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do
usudrio externo informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de todos os arquivos
anexados. - Este procedimento é realizado para garantir ao usudrio externo que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Organizacao;

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link
fornecido pela Organizagdo; Usudrios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox
do setor; No protocolo, tém acesso aos documentos anexados; Plataforma permite que os anexos
sejam analisados individualmente através da funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar
ou recusar o documento. Se permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o
analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento; A cada documento recusado,
uma copia é enviada ao usudrio externo no email informado no cadastro, para que este possa ajustar
e reenviar para andlise; Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca
texto, inserir carimbos e anotag¢des, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos
revisados;

O progresso da realizacdo da andlise é salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade de
qualquer acdo do analista responsavel, permitindo que este reinicie a andlise em outro momento
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oportuno, além de assegurar protecdo contra interrup¢des como quedas de energia ou outros
problemas técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original é mantido inalterado, e
fica acessivel na tela de informacdes. O arquivo que foi analisado aparecerda com o titulo aceito ou
recusado; Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite; Disponibilidade
do usudrio externo e o usudrio interno acompanharem o progresso do processo de forma temporal:
na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde
as movimentagdes mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo; Os documentos emitidos
no final do processo sao gerados pelo sistema tributdrio e podem ser anexados na plataforma pelo
Analista (Alvaras, Licencas, CertidGes); A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e
plantas técnicas anexadas, com a geracdo de cddigo verificador e QR Code (consultar as informacdes
protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovagao
dos projetos; Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informacgdes
e tramitagdes inseridas no processo, tais como: Cédigo identificador do processo, miniatura de todos
os arquivos anexados no processo, informacgdes inseridas pelo usuario junto de suas versées, data de
insercdo, quem inseriu a informacdes, histdrico de todas as a¢bes executadas, histérico de tramite,
data e horario dos que ja visualizaram.

Sobre o licenciamento de obras. Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis, estdo: Alvara de
Construcdo; Alvara de Demoli¢do; Habite-se; Fiscalizacdo de Obras e Terrenos Analise e Aprovacdo de
Loteamentos, Parcelamento do Solo e Unificagdo; Aprovacdo e Ampliacdo de Projetos Residenciais e
Comerciais; Regularizacdo de Projetos Residenciais e Comerciais; Certiddo de Projetos Residenciais e
Comerciais;

Certidao de Uso e Ocupacdo do Solo; Certiddo de Demolicao; Certiddao da Edificacdo; Atestado de
Aprovacado do Projeto Hidrossanitdrio; Termo de Inspecdo de Instalacdes Hidrossanitarias; Outros
definidos pela secretaria;

Permite que os formularios sejam atualizados sob demanda para atender por exemplo mudangas nas
leis municipais, estaduais ou federais. Definicdo das permissGes e de quais os 6rgdos serdao os
responsaveis pelas analises e pareceres necessarios para a emissdo de certiddes ou alvaras; Possibilita
definir setores e eliminar procedimentos de triagem; Possibilita pré-analisar as informacGes inseridas
pelo usuario, utilizando como base leis e cddigos do municipio, cruzando informacdes da localizagdo
selecionada pelo usudrio, qual seu zoneamento e parametros urbanisticos e validar no préprio campo
conforme o solicitante for inserindo os dados.

Sobre o licenciamento de empresas. Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis, estdo: Alvara Inicial;
Baixa; Alteracdo; Renovacgdo; E outros. Possibilidade de classificacdo conforme CNAE e zoneamento
urbano; Possibilidade de vistoria in loco através de dispositivo mével (smartphone ou tablet);
Formularios dindmicos e personalizados para cada tipo de CNA; Mecanismo de emissdao de Alvara
provisdrio com prazo para que o solicitante anexe as demais informacgGes. Apds este prazo o Alvara
pode ser cancelado. Definigao manual das permissdes e de quais os érgdos serdo os responsdveis pelas
anadlises e pareceres necessarios para a emissdo de certiddes ou alvards; Possibilita definir setores e
eliminar procedimentos de triagem; Possibilita pré- analisar as informagdes inseridas pelo usuario,
utilizando como base leis e cédigos do municipio, cruzando informagdes da localizacdo selecionada
pelo usudrio, qual seu zoneamento e parametros urbanisticos e validar no préprio campo conforme o

solicitante informa os dados.
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O Mdédulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-estabelecido pela
Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Mddulo de Ouvidoria, através
de denuncias. Apds a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas
técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis; Possibilidade de gerar em PDF
as informacdes condensadas da denuncia; Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo
mapa, para facilmente identificar os pontos onde as mesmas se encontram; Possibilidade do envio de
uma copia para o requerente ou para terceiro, caso necessario. Possibilidade de vistoria in loco através
de dispositivo mével (smartphone ou tablet).

3.45 Processos de licitacao

Este mddulo permite que processos de compra possam ser configurados e validados pelos respectivos
gestores antes de serem encaminhados para a publicacdo; A contratante pode adicionar e customizar
qguantos assuntos e fluxos de processos de compra desejar; Ha formuldrios com insercdo de textos e
anexos de arquivos; O gestor pode selecionar o assunto desejado em uma lista pré-configurada; Os
processos podem tramitar por diferentes setores para fins de aprova¢do de uma compra; Os processos
podem depender da aprovacdo de inimeros gestores para fins de realizagdo de uma compra; E
permitida a insercdo de documentos e pareceres.

3.46  Apds término de Contrato. Das informagdes dos documentos:

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se
responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas ndo pelo contetido dos mesmos.
Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, sera disponibilizado um acesso para realizar
a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos. O cédigo fonte do
programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em nenhum momento.
3.47  Suporte e Atualizagado

3.47.1 Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da prdpria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat. O suporte funciona de segunda a sexta (exceto
feriados nacionais) das 8h as 19h (horario de Brasilia).

3.47.2 AtualizagGes e Manutencdo

Por se tratar de solugdo WEB, fornecemos sempre a ultima versao do sistema. A atualizagdo ocorre
sem nenhuma interrupgao no servico. Podem ocorrer janelas de manuten¢do programada nos
servidores, que geralmente duram alguns minutos e sempre em horarios alternativos. Deste modo o

acesso pode ficar intermitente durante a madrugada (horério de Brasilia).

3.48 Implantagdo e treinamento
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Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los,
conforme este termo de referéncia, a plataforma e capacitar (treinamento) usudrios sobre
documentos eletrénicos e outros procedimentos que constam neste termo de referéncia.

A empresa contratada deverd fornecer os modelos de icones a serem disponibilizados no WEB site da
Prefeitura, para acesso de todos os usudrios da solucdo tecnoldgica; Como parte integrante do
processo de implantacdo, a empresa contratada deverda ministrar treinamentos aos usuarios da
solucdo tecnoldgica, tendo como suporte os manuais operacionais dos sistemas, os cursos EAD,
respeitando as obrigatoriedades dispostas na especificacao deste objeto no item 3.0.

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacgdo dos mddulos da solucao
tecnolégica devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuarios,
respeitando as regras de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administracdo. O
treinamento dirigido aos servidores das Secretarias envolvidos no processo de utilizacdo da solucdo
tecnoldgica deverd, obrigatoriamente, contemplar todos os itens do objeto especifico 3.0.

A Prefeitura definira e disponibilizard local e data para realizacdo do treinamento. A empresa
contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores municipais indicados pela
Prefeitura, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo dos diversos mdédulos da solugdo
tecnoldgica, conforme carga horaria minima para o funcionamento correto do sistema e manuseio dos
usudrios. A contratada também deverd fornecer o material de apoio em versao digital (manuais
explicativos) para treinamento aos profissionais, o qual devera ficar disponivel para download.

O treinamento ministrado pela empresa contratada, direcionado aos usudrios do sistema devera
abordar os conteldos necessarios a operacionalizacdo do mesmo, proporcionando conhecimento e
capacitacao, contemplando, obrigatoriamente, todo o objeto deste termo de referéncia.

3.49 - Sera designada data e hora no minimo 3 (trés) dias apds sessdo do Pregdo, para que o vencedor
do certame comprove o atendimento as exigéncias do ANEXO | (Requisitos Técnicos), onde devera ser
atendida as exigéncias ali contidas. A comprovacdo serd realizada através de apresentac¢do do sistema
sendo conduzida pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, e pela Comissdo Técnica designada para este
certame.

3.50 - A sessdo sera suspensa e designada data para que a licitante que apresentou o menor preco na
etapa de lances, comprove o atendimento dos requisitos descritos no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA do Edital (Requisitos Técnicos).

3.51 - Para fins da demonstragdo, a empresa deverd portar na sessdo, equipamentos proéprios
(servidor, computadores, monitores, impressoras, mouses), nos quais a versdo do software devera
estar devidamente instalada. Caso seja necessario, a Administracdo fornecera acesso a internet a
licitante. Poderd, ainda, a licitante comparecer com técnicos devidamente capacitados para
desenvolver as atividades de demonstracao solicitadas pelo pregoeiro e equipe de apoio.

3.52 - O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital
(Requisitos Técnicos) sera objeto de relatério proprio que integrara a ata da sessdo do Pregdo.

3.53 - O ndo atendimento a qualquer um dos requisitos integrados exigidos pela Comissdo Técnica
implicard na desclassificacdo imediata da licitante, convocando-se a segunda colocada na ordem de
classificagdo do menor prego global e assim sucessivamente, até que se verifique o atendimento por
amostragem, dos requisitos do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital (Requisitos Técnicos).
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3.54 A comissdo responsdvel pela avaliagdo, sera formada por profissionais da Secretaria Municipal
de Administracdo, Secretaria de governo e Secretaria de Planejamento e obras e outras secretarias da
prefeitura de Itararé/SP conforme a necessidade, visando a maior eficiéncia nas decisées tomadas, por
meio da maior abrangéncia possivel de conhecimentos e competéncias técnicas na area do objeto
como um todo.

3.55 Todas as ocorréncias durante a anadlise e avaliagdo do sistema integrado e oficial de
Comunicacdo Interna, Externa, Gestdao Documental e Central de Atendimento, além das decisdes
tomadas pela comissdo, serdo lavradas em atas, que serdo disponibilizadas posteriormente aos
licitantes do processo administrativo.

3.56 0Os RECURSOS E PEDIDOS DE IMPUGNACAO as atas supracitadas na Secdo Secundaria 3.55
deverdo ser apresentados no PRAZO MAXIMO DE 3 (trés) DIAS UTEIS, a contar a partir da data de
registro da sua sessdo. Apds o prazo de recursos a comissdao conforme a sua decisdo podera convocar
as licitantes remanescentes para apresentacdo do sistema informando por meio eletrénico o dia e
horario para apresentacdo do sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo
Documental e Central de Atendimento.

3.57 Podera ser realizado a apresentacdo do sistema de modo virtual, ou seja, online.

3.58 Caracteristicas para avaliacdo conforme tabela abaixo;

Seq. Item Caracteristica
1 Gestdo de O sistema deve permitir a troca de informacdes interna,como
Documentos encaminhamentos, respostas, notas, entre um
setor/departamento e diversos outros. Possibilidade deanexar
arquivos.

O sistema deve permitir a abertura de solicitagao e
atendimento por acesso externo, via site da Entidade,

ou cadastro de solicitagdao e atendimento, através do
setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da
Entidade. Possibilidade de informar o tipo do atendimento:
Identificado, Sigiloso (onde somente o setor/departamento
inicial pode visualizar a solicitagdo

do requerente) e An6nimo (onde ndo é obrigatdria a realizacdo
de cadastro para abertura de solicitacdo).

Deve possuir um sistema de avaliagdo de atendimento

por parte do requerente, e também a reabertura, casotenha
interesse.

Deve possuir controle automatico de leitura dedocumentos e
tramitagdes, por usuario, exibindo a data

e hora do acesso.

2 Ambiente de Plataforma totalmente WEB.
Operagao
3 Dispositivos Computadores, smartphones e tablets.

compativeis
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4 Navegadores de Suporte aos principais navegadores de internet daatualidade,
Internet devendo ser compativel, no minimo, com
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome.
5 Interface do A interface deve ser responsiva, ajustando-se deacordo com
sistema o dispositivo utilizado.
6 Armazenamento do Armazenamento na nuvem em Data Center certificado.
Banco de Dados
7 Seguranca dos Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, comvalidacao
Dados estendida, garantindo assim a troca de dados

criptografados entre o servidor e todos os usuarios.

8 Copia de Segurancga

Backups devem ser efetuados automaticamente, sem
intervengdo do usuario.

9 Bloqueio de
spam/robd/abusos

Deve possuir mecanismo de identificacdo humana para
insercao de informacgdes na plataforma.

10 Cadastro Unico

Cadastro Unico de usudrios, podendo acessar todos os
modulos da ferramenta de forma integrada.

11 Cadastros de
usuarios

Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo
proprio usudrio, através de e-mail e senha, certificadodigital
ou integragdo com rede social credenciada.

Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser
efetuado através do administrador.

O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo,as
informacgdes: Nome, Cargo, Funcdo, Matricula, CPF,
Senha e Foto.

Usudrio interno (funcionarios da Entidade): Pode ser
cadastrado pelo usuario administrador em qualquerparte do
organograma ou usudrio com nivel de chefia para o mesmo
setor/departamento ou setores/

departamentos subordinados.

12 Recuperacgdo de

Deve ser automatica, quando solicitada pelo usuario.

senha
13 Exclusdo de cadastro Nao permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-sedeixar
de usudrio 0 acesso bloqueado e manter o seu histdrico.

14 Hierarquia

Os setores/departamentos deverdo ser parametrizadosde
acordo com a Estrutura Organizacional da Entidade.

Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios
por niveis de acesso. Os usudrios poderdo ter acessoa mais
de um setor/departamentos.

As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja, cada
setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio
de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situagao

geral do documento.

Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.

15 Visualizacdo das
Informacdes

Em formato de lista, mapas georreferenciados (quando
documento possuir coordenadas geograficas) e emformato de
calendario (quando documento possuir

prazo informado).

Possibilidade de assinatura digital no padrao ICPBrasil.
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Possibilidade de assinatura digital nativa da plataforma,como
sub-autoridade do ICP-Brasil.

Possibilidade de consultas de autenticidade dosdocumentos
recebidos.

17

Sistema de
assinatura digital

Possuir suporte a verificacdo do status do certificado
(revogados).

Deve permitir assinar documentos e tramitagGes
emitidos no sistema e arquivos anexados em formatoPDF
com certificado homologado pelo ICPBrasil.

Deve permitir o acesso ao sistema utilizando autenticagao
por certificado digital ICP-Brasil.

Deve permitir assinar documentos e tramitagdes emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF, tendo como
base a assinatura nativa da plataforma, registro de tempo e
CPF do usudrio

cadastrado na plataforma

18

Anexo de
documentos

O sistema deve aceitar o envio de anexos de
diferentes formatos.

Os anexos enviados somente podem ser acessadospor link
seguro, gerado pela ferramenta.

19

Sistema de
notificacbes

Possibilidade de gerar notificacdes para os envolvidos
(solicitante e Entidade) através de canais, como email
e/ou SMS.

O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na
abertura de novo documento, insercdo de conteudo,
atualizacdo de informacgées no documento, inclusao denovos
tramites, bem como encerramento e reabertura.

Sistema de notificacdo de e-mail com Empregabilidade
estendida, garantida por autenticacdo nos padrdesSTF e DKIM
e envio dos e-mails por meio de IPdedicado. E-mails de saida
enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de
descadastrado para quem

recebe.

Deve possuir controle automatico de envio, entrega eleitura
das notificagbes enviadas por email.

20

Sistema
identificagdo
codificada

De

O sistema deve gerar um cdédigo de barras ou QR
Code, que permita a localizagdao mais eficiente do
documento, além do cédigo Unico de controle

21

Parametrizacao de
documentos

O sistema deve permitir inserir campos, o Brasao,cores e fonte
padrdo no layout dos documentos da Entidade.

22

Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto, como fontes dotema,
negrito, itdlico, tamanho da fonte, cor do texto,
alinhamento, entre outras.

O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico,
de acordo com a Reforma Ortografica da LinguaPortuguesa.

23

Relatérios de
produtividade

Porcentagem de resolugao

Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.

Relatério de uso do sistema, por setor, com data deultimo

aCesso.
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24

Monitoramento,
Auditoria e Tomada
de Decisdo

Acompanhamento das estatisticas e do uso da

ferramenta.

Visdo geral das demandas nado resolvidas, lidas ou
com notas de qualidade baixas.

O sistema deve gerar um registro das atividades para
qgualquer evento (log), contendo a identificacdo dousuario,
data e hora, IP do dispositivo.

25

Graficos

O sistema deve permitir a escolha de periodo para os
graficos.

O sistema deve gerar gréficos quantitativos dos
documentos da Entidade

Grafico demonstrativo dos status dos documentos: emaberto,
resolvido parcialmente, resolvido.

26

Acordo de nivel de
servigo

Garantia de SLA para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema — a serem publicamente
disponibilizado em uma pdgina de

status.

SLA para atendimento: Até 8 horas - retorno sobre
problema constatado; Até 24 horas - retorno sobreprazo
de conserto/adaptacdo de problema constatado.

27

Plataforma unica

Todos os médulos interagindo com um dnico login.

28

Funcionalidades do
Sistema de Moddulo
de memorando

Permitir a troca de informagGes internas na
organizacgao: podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas.

Todos os acessos aos Memorandos e seus despachosdeverado
ser registrados e ficar disponiveis a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando.

Layout de impressao dos Memorandos de acordo comlayout
padronizado e cores da Entidade.

29

Funcionalidades do
Sistema de
Ouvidoria

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado) e por mapa.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento,com
registro do seu recebimento e tramita¢des, até

seu encerramento, fornecendo informacdes rdpidas e
confidveis. Permitir acesso aos dados do processo
através de cddigo, nome do requerente, CPF /CNPJ.

Controlar toda tramitacdo dos assuntos de ouvidoria dentro
da instituicdo, entre usuarios e setores quepossuam acesso
a este Médulo.

Permitir a inclusdo anexos na manifestacdo ou seus
despachos.

Permitir ao setor de destino das manifesta¢des acessar
diretamente o histdrico ou documento especifico, tendo
total liberdade de encaminhar ouresponder, ao Ouvidor ou
diretamente ao cidad3o. Possibilitar a avaliagdo de
atendimento por parte do

cidaddo.

Possibilitar ver em modo mapa, todas as solicitagcdes por
assunto, setores envolvidos ou data de abertura; Aexibicao
no mapa deve ser com diferenciacdo de cores

respeitando o prazo de abertura.
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30

Funcionalidades do
Sistema de Protocolo

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento,
com registro do seu recebimento e tramitagGes, atéseu
encerramento.

Disponibilizar registro de pareceres sobre o assunto de
protocolo com histérico de cada tramite sem limite de
tamanho de parecer.

Disponibilizar controle de toda tramitagdo dos assuntos
de protocolo dentro da instituicdo, entre usuarios e
departamentos que possuam acesso aos programas.

Permitir a inclusdo de imagens em documentos
anexando a um protocolo.

31

Mddulo de simulacdo de
aprovacao deprojetos

Abertura de protocolo do sistema da propria prefeitura de
Itararé/SP. Usar um caso simulado do municipio de
Itararé/SP.

32

Disponibilidade de anexar no final do processo osalvards/
licengas de obra/construgio;

Criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processo).

33

Moddulo simulado de
fiscalizacdo de obrase
posturas

Receber demandas através de workflow, atender demandas
através da ouvidoria, insercdo de documentos e
possibilidade de encaminhamento

interno.

34

Médulo simulado de
processo de licitacdo

Adicionar e customizar quantos assuntos e fluxos de
processos de compra desejar;

Os processos podem tramitar por diferentes setorespara
fins de aprovacdo de uma compra;

35

Insercdo de documentos e pareceres.
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PREGAO PRESENCIAL N¢ 42/2021

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
HABILITATORIOS

A BMPreSA oot ,inscrita no CNPJ sob N2, .....cooeeeiiiiiiiici s ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). ., , CPF ne
.................................... ,RGnQ. ................., DECLARA, sob as penas da lei, estar cumprindo plenamente

os requisitos de habilitacdo e a inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo neste
procedimento licitatorio, conforme os documentos integrantes do envelope n2. 02 — DOCUMENTOS

DE HABILITACAO, de acordo com as exigéncias constantes do Edital de Pregdo n2 42/2021.

Local/data:

Nome:
Cargo/funcdo:

gl 4 s By
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PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021
ANEXO 1Il - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE

REF.: PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 136/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de Comunicac¢do Interna, Externa, Gestdao Documental e Central de Atendimento
com maédulos: Memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico, pedido — lei deacesso a
informacdo- , carta de servicos, oficio eletrénico, oficio circular, intimagdo eletrénica, processo
administrativo, pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos, comunica¢bes internas gerais,
aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamentodo solo, consulta prévia de viabilidade e
fiscalizacdo de obras e posturas e funcionalidade que tem como objetivo padronizar a comunicagao,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informa¢des de atendimento aos
contribuintes, conforme especificagdes constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do Edital.

Razao Social da Proponente:
Enderego:

Telefone:

CNPJ:

Inscrigao Estadual:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

V. Unit V. Total

| ] Descrics
tem Unid escricao (mensal) (12 meses)

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locagao de sistema
integrado e oficial de Comunicagdo Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento com mddulos: Memorando,
circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico,
pedido — lei deacesso a informacdo- , carta de
servicos, oficio eletronico, oficio circular,
intimacdo eletrénica, processo administrativo,
pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos,
comunicagdes internas gerais, aprova¢dao de
projetos de construcdo e parcelamentodo solo,
consulta prévia de viabilidade e fiscalizacdo de
obras e posturas e funcionalidade que tem
como objetivo padronizar a comunicagdo,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia
e registrar informag¢bes de atendimento aos
contribuintes, conforme especificagcdes
constantes no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA do Edital. OBS nos precos ja estdo
inclusos o valor da implantacao e treinamento.

1 Servigo

3
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DECLARACOES

1 - Declaro que o prazo de eficacia desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data da entrega de
seu respectivo envelope (art. 64, § 32, da Lei Federal n? 8.666/93).

2 - Declaro, sob as penas da lei, que os servicos ofertados atenderam todas as especifica¢des exigidas no
edital.

3 - Declaro que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na
data da apresentagdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

4 - Declaro que, se vencedora desta licitacdo, comprometo-me a executar os servicos dentro das
condicbes, quantitativos e especificacdes e prazos estabelecidos neste Edital e no seu ANEXO |, sem a
necessidade de aquisicao de acessdrios ou materiais suplementares;

5 — Declaro ter disponibilidade dos equipamentos necessarios para a execu¢do do objeto, além de
empregar mao de obra qualificada, habilitada e com experiéncia comprovada na execucao dos servigos
licitados.

Dados do representante da empresa que assinard o termo de ciéncia e notificagcdo, conforme consta
no contrato social ou procuragdo:
Nome:

Identidade n2/Orgdo expedidor:

CPF n®

RG n?

Cargo do Representante Legal da
empresa

EMPRESA
Representante Legal

v
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PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021
ANEXO IV — MODELO DE PROCURACAO/CREDENCIAMENTO

PROCURAGCAO “EXTRA JUDICIA”

OUTORGANTE: ...t , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
(o] o X J o L ,COM SEAE NARUA ..cceeciiiiiiiieeee e e ,N2 , bairro
.................................... , ha cidade de ......cccceeeveveeeeeeeenee.,, Estado de a.eeeeeeeeeeeiiieeeiiiiiiiiiieeeee, neste
ato representada Pelo(@a) e (socio/diretor), Sr. (a)
........................................................... } eeeeeeeivieeeeeennnnnn.. (NAcionalidade), ......cocceeeeeeeeeee.neen.. (estado
CVIl), e (profissdo), portador(a) do RG N2 ......cocveeveeeennnnen. e do CPF n@
............................. , residente e domiciliado NA RUA ...ccoeeeeeeveeeiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeeeeevevvviiiii, N2 L, N
cidade de ....cooeeveveveieeieieeeneen, ,Estado de ... R

OUTORGADO: Sr. (@) .cccoveeeecireeeeeciieeeeeeneeen. ) eerereeeeirre e (nacionalidade), .....cccoccevveiiieeenns
(estado civil), .eververciirennne. (profissdo), portador(a) do RG n2 ... e do CPF n2
................................ , residente e domiciliado na Rua .....ccceceevviccccineeeen,, N2 ..., bairro
............................ ,hacidadede ........ccoeeeeeeeeeennnnn,, Estado de e ==

PODERES: ao(s) qual(ais) confere amplos poderes para representar a empresa no procedimento
licitatério, especificamente na licitagdo modalidade PREGAO PRESENCIAL n2 42/2021, da Prefeitura
Municipal de Itararé, podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais
negociagoes, assinar atas e declaragGes, visar documentos, receber notificagGes, interpor recurso,
manifestar-se quanto a desisténcia deste e praticar todos os demais atos inerentes ao referido

certame.

.............................. @i, de 2021

Outorgante
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PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021

ANEXO V — DECLARACAO — CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII do ART. 72 da
CONSTITUICAO FEDERAL

DECLARACAO
................................. ettt e et e et et eeerra e arrra——_ Inscrito no CNPJ n°
........................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
SH(@) e rreee ettt eecree et e e e et e e e e eetrreaaeens , portador(a) da Carteira de lIdentidade
N2 i, €doCPFNY ..o, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condic¢do de aprendiz ().

(representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021

ANEXO VI — DECLARACAO - ENQUADRAMENTO ME OU EPP

DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatdrio,

que a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n¢

é MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento

licitatdrio da Pregdo Presencial n? 42/2021, realizada pela Prefeitura Municipal de Itararé.

.......................... e de e de 2021

(representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021
ANEXO VIl — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2..../2021

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITARARE E A EMPRESA ......ccceceveruruererenrenessesenens

A Prefeitura Municipal de Itararé, doravante denominada CONTRATANTE neste ato representada

011 - T , portador do documento de identidade n.2 RG n?
................................ ,CPFN2 ieiiiieeeccciitieeeeee, € 2 EMPFESA ..eeeeeeeeeeeieeeees, iNSCrita Nno CNPJ-MF sob
(o T 0 L , com endereco a RU@ ....ccoceeeeeciieeeennnns ) e T e , Municipio de
................... - SP, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
............................... , portador da carteira de identidade N2 ..........cceeeeecvvvvveeeeee, CPF N2 L,
conforme consta na Procuracgdo, firmam o presente termo de contrato, cuja celebrac¢do foi autorizada
as fls. ... do processo administrativo n? 136, doravante denominado Processo, concernente a

Licitacdo n2 42/2021, na modalidade Pregdo Presencial. Os contraentes enunciam as seguintes
cldusulas e condi¢des que regerdo o contrato em harmonia com os principios e normas da legislacao
aplicavel a espécie, especialmente as Leis Federais n2 8.666/93 e n2 10.520/2002 e suas alteracdes
posteriores, doravante denominadas Leis, que as partes declaram conhecer, subordinando-se,
incondicional e irrestritamente, as suas estipulagdes.

CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO) — E objeto do presente a contratacio de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa,
Gestdao Documental e Central de Atendimento com mddulos: Memorando, circular, ouvidoria digital,
protocolo eletrénico, pedido — lei deacesso a informacdo -, carta de servigos, oficio eletronico, oficio
circular, intimagao eletrénica, processo administrativo, pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos,
comunicag0es internas gerais, aprovacao de projetos de construcdo e parcelamentodo solo, consulta
prévia de viabilidade e fiscalizagdo de obras e posturas e funcionalidade que tem como objetivo
padronizar a comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacgdes de
atendimento aos contribuintes, conforme especificagdes constantes no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA do Edital, que integram este termo, independentemente de transcri¢do, para todos os
fins e efeitos legais.

PARAGRAFO UNICO - Fica designado como gestora e responsavel: Sr. Bruno Marcos da Silva, Diretor
Municipal de Transito, CPF/MF n? 357.412.046-64, o qual acompanhara e fiscalizara a execu¢do do
Processo nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e responsavel por fiscalizar o contrato, Sr Felipe
Rodrigues Guimardes, Secretario Municipal de Governo, CPF/MF n.2 409.004.098-19.

CLAUSULA SEGUNDA (DO PRAZO E LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS) — A Contratada se
compromete a executar os servicos nos termos constante na Clausula Primeira - Do Objeto, do referido
Contrato do Pregdo Presencial n2 42/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos deverio ser realizados de acordo as condi¢des e especificacdes
minimas indicadas no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital e na Proposta apresentada pela

ki v
H .|E e e rroT
el = " L. AMIGO =
o ; 1DOS0
===.p o Amigo da e
E - c€IDADE TuRisTICA Pessoaldosa MUNICIPIO
g AZUL



ITARARE
PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

Contratada, correndo por conta desta os tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e as contribui¢cdes de qualquer natureza que se fagam necessarias a perfeita execugao contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - As irregularidades deverao ser sanadas no prazo maximo de 24 hs, contados
do recebimento pela CONTRATADA da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente ofertado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatadas irregularidades no objeto, a Contratante, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, poderd rejeita-lo se ndo corresponder as especificagdes do Edital, determinando
sua execug¢do novamente;

PARAGRAFO QUARTO - A Contratada ficara obrigada a substituir e/ou atualizar os softwares que n3o
corresponderem as exigéncias minimas de maneira que atendam as necessidades da Administracao
Municipal e atendimento as especificacdes contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, contados da data da notificagdo, assim como
disponibilizar atendimento, conforme o caso via telefone, e-mail ou “acesso remoto” via “internet”,
em hordrio normal de expediente para esclarecimentos de duvidas e realizar visitas “in loco” sempre
que os esclarecimentos ndo puderem ser sanados por outros meios descritos nesse Item.

PARAGRAFO QUINTO - A Contratante se reserva o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo no objeto fornecido e que, em nenhuma hipdtese eximira a Contratada das
responsabilidades contratuais e legais, como por danos causados por seus funcionarios, seja por ato
da prépria firma ou omissdes de seu preposto.

PARAGRAFO SEXTO - Todas as despesas com o transporte de funciondrios, alimentacdo, hospedagem
e todos os equipamentos para execucdao dos servicos, correrdo por conta e risco da contratada,
inclusive todos os encargos trabalhistas que vierem ocorrer.

CLAUSULA TERCEIRA (DO VALOR) — O valor global deste contrato é de RS ...ccccceeeenn.
(ceeeereerrrrernnnnnnieeeeereeeennnnnnnnsneenens ), correspondendo ao valor mensal de RS ..... (cereernnn. ), conforme
proposta da CONTRATADA constado em ata e juntada no Processo, correspondendo ao objeto
definido na Clausula Primeira e para a totalidade do periodo mencionado na Cldusula Sexta.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Eventuais reajustes serdo calculados em conformidade com a legislagdo
vigente, e de acordo com a variagdo do IPC/FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de precos e o més de aplicacdo do reajuste e/ou hipdtese de quebra do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, para mais ou para menos, em virtude de altera¢des dos pregos de
mercado, desde que requisitado formalmente pela parte interessada, a qual devera apresentar
documentacdo comprobatdria da necessidade do ajuste, nos termos do art. 65, I, “d” da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A possibilidade de repactuacdo ou de reajuste dos precos contratados
devera observar, contudo, o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta ou, no caso de ocorréncia reincidente, da data da ultima repactuacgdo, salvo expressa
disposicdo legal em sentido contrdrio ou para fins de manutencédo do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato (Lei n? 8.666/93, art. 65, inc. II, “d”).
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PARAGRAFO TERCEIRO — No caso de o realinhamento ser pleiteado pela CONTRATADA, 0 mesmo
devera ser efetuado através de requerimento, protocolizado no setor de protocolos da Prefeitura
Municipal de Itararé, ao qual devera ser juntada planilha de custos, contendo o preco anterior e os
precos atuais dos servigos, anexando documentacao fiscal comprobatdria.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o pedido de reequilibrio indicado no paragrafo anterior ndo disponha de
elementos suficientes para sua analise e consequente concessao, e venha a ser indeferido, ndo sera
motivo para a interrup¢do o fornecimento, sujeitando a Contratada a aplicacdo das penalidades
previstas no presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Caberd a empresa contratada efetuar os calculos referente ao reajuste ou
repactuacdao de precos desejadas, e, encaminhd-los mediante oficio enderecado a Contratante,
acompanhado de nova planilha de precos.

CLAUSULA QUARTA (DA DESPESA) — A despesa correra pelos Codigos de Despesa: SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO n.2 50.19.110.00, SECRETARIA DE SAUDE n.2 532.99.310.00, SECRETARIA DE
AGCAO SOCIAL .2 115.99.500.54 - n.2129.99.500.4 —n.2 146.99.500.28, n.2 156.99.500.5, SECRETARIA
DE SERVICOS GERAIS n.2 562.19.110.0, SECRETARIA DE EDUCACAO n.2 191.99.220.0 e SECRETARA DE
AGRICULTURA n.2 335.19.110.

CLAUSULA QUINTA (DO PAGAMENTO) — Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados em
até 30 (trinta) dias, apds a apresentagdo das notas fiscais devidamente conferidas e assinadas pelo
Secretdrio da pasta, com o respectivo empenho elaborado pelo setor de contabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mensalmente em até
30 (trinta) dias apds a apresentacdo das notas fiscais, relatdrio detalhado e fotogréfico, e planilha
demonstrativa dos servicos executados no periodo, devidamente conferidas e assinadas pelo
Secretario da pasta, com o respectivo empenho elaborado pelo setor de contabilidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos serdo feitos através de crédito somente em conta corrente
da empresa (Pessoa Juridica) a ser fornecida pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO- Deverd constar obrigatoriamente na Nota Fiscal: “Pregdo Presencial
42/2021”, bem como o numero do pedido da compra.

PARAGRAFO QUARTO - Nenhum pagamento isentard a Contratada das responsabilidades assumidas
na forma deste contrato, quaisquer que sejam, nem implicard na aprovacao definitiva do objeto
executado.

PARAGRAFO QUINTO - Em nenhuma hipdtese e em tempo algum poderd ser invocada qualquer duvida
guanto aos precos cotados, para modificacdo ou alteragdo dos pregos propostos.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o pagamento n3o seja efetuado no vencimento pela falta do documento
que deveria ter sido fornecido pela Contratada, e isso motivar a paralisacdo do dos servicos, esta
incorrerd nas penalidades previstas neste edital, e ndo serd paga nenhuma atualiza¢do de valor.
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PARAGRAFO SETIMO - Considerando-se que o presente contrato configura prestacdo de servicos
continuada ou parcelada, e diante do disposto na Portaria Municipal n.° 125, de 31 de janeiro de 2014,
na Constituicdo Federal, art. 195, § 3°, na Lei 8.666/93, arts. 29, incisos lll e IV, e 55, inciso XllI, na Lei
8.036/90, art. 27, “a”, na Lei 9.012/95,art. 2°, e na Lei 8.212/91, art. 47, assim como no Enunciado TST
331; a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal ou documento similar,
destinado a liquidacdo da prestacao do servico, sob sua exclusiva responsabilidade, e as suas expensas,
a Certiddo Negativa de Débitos junto ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
(http://www.receita.fazenda.gov.br/); a Certiddo Negativa de Débitos, junto ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS (https://www.sifge.caixa.gov.br/); e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, junto ao Tribunal Superior do Trabalho - TST (http://www.tst.jus.br/certidao); assim
como a relagdo dos empregados contratados pelo contratado, com as respectivas guias de
recolhimento do FGTS.

PARAGRAFO OITAVO - Correra por conta exclusiva da contratada:

a) todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratacgao;

b) contribuicGes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguros e acidentes
pessoais, taxas, emolumentos e outras despesas que se fagcam necessarias.

PARAGRAFO NONO - Sendo constatado erro na nota fiscal, esta ndo serd aceita e o pagamento ficard
retido e seu prazo suspenso, até que seja providenciada a correcdo, contando-se o prazo estabelecido
nesta cldusula, a partir da data de sua reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO - A devolucdo da fatura ndo aprovada em hipétese alguma servird de pretexto
para que a contratada suspenda a execuc¢do do contrato, bem como para aplicagdo de multas, juros e
correcao monetaria.

CLAUSULA SEXTA (DA VIGENCIA) - Periodo da contratagdo: O prazo do presente contrato sera de 12
(doze) meses, a contar da assinatura do contrato prorrogdveis na forma do art. 57, inciso Il, da Lei
Federal n? 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA (DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA) — S3o obrigacdes da CONTRATADA:

I - Realizar os servicos dentro das especificagdes, quantitativos, condi¢des e prazo estipulados. Caso,
haja descumprimento, a Contratada ficara sujeita as sancdes estabelecidas neste Contrato;

Il - Cumprir o objeto deste contrato, observando atentamente os locais e horarios exigidos pela
Prefeitura Municipal de Itararé;

lll - A Contratada responsabiliza-se, por quaisquer interrupgdes e/ou suspensdes dos servicos ora
contratados, devendo imediatamente proceder a continuidade dos servicos, sem qualquer 6nus ao
Contratante;

IV - A Contratada deve comunicar imediatamente a qualquer problema ou irregularidade que direta ou
indiretamente afete a regular execuc¢do dos servicos;

V - Executar os servicos dentro das melhores técnicas, zelo e ética, com assiduidade e pontualidade,
garantia e qualidade, obedecendo rigorosamente as ordens de servigos emitidas pela Contratante;

VI - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo, durante a execuc¢do
da prestacao de servicos;

VII - Aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, nos termos do art.

65,§ 1°, da Lei n° 8.666/93;
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VIl - A Prefeitura Municipal de Itararé nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes ou quaisquer outros;

IX - Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de idoneidade e habilitacdo exigidas
na licitacao;

X - Cumprir outras obrigacGes previstas no Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito publico.

CLAUSULA OITAVA (DAS PENALIDADES) — A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente, serdo
aplicadas as sangOes previstas no Art. 86 e impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de multa, estabelecida no Paragrafo Segundo desta cldusula,
podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser
descontada de eventuais créditos que tenha em face da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso na execug¢3do dos servigos ou a paralizagdo, quando injustificados,
sem prejuizo do disposto no paragrafo 12 do artigo 86 da Lei n? 8.666/93, sujeitard o contratado a
multa de mora, calculado por dia de atraso da obrigacdo ndo cumprida na seguinte propor¢ao:

a) atraso ou interrupgdo na prestagdo dos servicos em até 2 (dois) dias, multa de 0,3% (trés décimos
por cento) ao dia;

b) atraso ou interrupc¢do entre 2 (dois) e 5 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) ao dia;

c) atraso ou interrupgdo entre 5 (cinco) e 15 (quinze) dias, multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao
dia;

d) atraso ou interrupg¢do superiores a 15 (quinze) dias, estara caracterizada a inexecucdo total ou
parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no
contrato, sujeitando-se a aplicagdo das penalidades previstas no préximo item.

PARAGRAFO TERCEIRO - Pela inexecugdo do contrato, serdo aplicadas ao contratado as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; e/ou;

b) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itararé pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
conforme previsto pelo artigo 72 da Lei Federal 10.520/02.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicagdo de uma penalidade n3o exclui a aplicagdo das outras, quando
cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO — As multas previstas nesta cldusula ndo tém natureza compensatdria e o seu
pagamento nao elide a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo para defesa prévia quanto a aplicacdo de penalidade é de 05 (cinco) dias
Uteis contados da data da intimacdo do interessado.

PARAGRAFO SETIMO - O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés)
dias uteis da data de sua cominag¢do, mediante guia de recolhimento oficial.
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CLAUSULA NONA (DA RESCISAO) — O presente contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas
no Art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93, com as consequéncias indicadas no Art. 80, sem prejuizo das
san¢des previstas naquela Lei e no Edital.

PARAGRAFO UNICO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA (DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA) — O presente contrato nio poderd ser
objetivo de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (DAS RESPONSABILIDADES) — A CONTRATADA assume como
exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacdes
CONTRATADAS. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros na execugao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE ni3o responderd por quaisquer 6nus, direitos ou
obrigacGes vinculadas a legislacdo tributaria, trabalhista, previdencidria ou securitaria, e decorrentes
da execugdo do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinado.

PARAGRAFO TERCEIRO - ACONTRATADA manterd, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢ces
de habilitacdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na licitacdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) — Constituird encargo exclusivo da
CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagdo
deste contrato e da execucdo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) — Até o quinto dia util do més
seguinte ao da assinatura do presente contrato, a CONTRATANTE providenciard sua publicacdo
resumida na Imprensa Oficial, para ocorrer no prazo de vinte dias, daquela data, como condi¢ao
indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA (DO FORO) — O Foro do contrato serd o da Comarca de Itararé/SP,
excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Itararé, ...... de i de 2021
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....................................... Empresa

............................. Representante
Testemunhas:

Nome Ass. CPF

Nome Ass. CPF
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PREGAO PRESENCIAL N¢ 42/2021

ANEXO VIII - CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE

CONTRATADA: ..., CPF e,

CONTRATO N woveiivivevnrerereieeeeenes

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento
com mddulos: Memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico, pedido — lei deacesso a
informacdo- , carta de servicos, oficio eletrénico, oficio circular, intimacdo eletronica, processo
administrativo, pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos, comunica¢des internas gerais,
aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamentodo solo, consulta prévia de viabilidade e
fiscalizacdo de obras e posturas e funcionalidade que tem como objetivo padronizar a comunicacao,
reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos
contribuintes, conforme especificagdes constantes no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do Edital.
ADVOGADO (S)/ N2 OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢do
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no moédulo eletronico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes n?
01/2020, conforme “Declaracdo(8es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.

T R o
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CIDADE TURISTICA
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Recibo de Retirada de Edital

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE
Secretaria de Finangas
Departamento de Licitagoes

EDITAL N°® 42/2021

PROCESSO N2 136/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de Comunicagao Interna.

MODALIDADE: Pregdo Presencial
Empresa:

CNPJ:
Endereco:

E-mail:

Cidade: Telefone:

Estado: Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.itararé.sp.gov.br, nesta data, cdpia do instrumento
convocatério da licitagcdo acima identificada.

Nome:

de de 2021.

Senhor Licitante, visando a comunicagdo entre este Departamento e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a Secdo de LicitagOes, preferencialmente
pelo e-mail: edital@itarare.sp.gov.br

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Itararé da comunicacdo de eventuais
esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamag¢do. Recomendamos, ainda,
consultas atualizadas a referida pagina para eventuais comunica¢des e/ ou esclarecimentos
disponibilizados acerca do processo licitatério.
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PROCESSO N2 136/2021
PREGAO PRESENCIAL N2 42/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES
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